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ΣΚΟΠΟΣ

Η  ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. µε την παρούσα πολιτική (συµφώνα µε το Μέρο� ΙΙ 
του ν. 4808/2021) αποσκοπεί  στην πρόληψη και καταπολέµηση 
κάθε µορφή� βία� και παρενόχληση� (συµπεριλαµβανοµένη� τη� 
βία� και παρενόχληση� λόγω φύλου) που εκδηλώνεται κατά τη 
διάρκεια τη� εργασία�, είτε συνδέεται µε αυτήν, είτε προκύπτει 
από αυτήν.

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ

Στην πολιτική εµπίπτει το σύνολο των απασχολούµενων στην 
Εταιρεία (ανεξαρτήτω� του συµβατικού του� δεσµού) και 
ειδικότερα τα µέλη τη� διοίκηση�, οι εργαζόµενοι µε σύµβαση 
εξηρτηµένη� εργασία� (ορισµένου και αορίστου χρόνου), οι 
παρέχοντε� υπηρεσίε� µε συµβάσει� έµµισθη� ή άµισθη� εντολή�, 
έργου, ανεξαρτήτων υπηρεσιών και προσωρινή� απασχόληση�, οι 
ασκούµενοι,  µαθητευόµενοι και εθελοντέ�, καθώ� και οι 
απασχολούµενοι µέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών. Επίση�, στο 
πεδίο εφαρµογή� τη� εµπίπτουν και οι εργαζόµενοι των οποίων η 
σχέση εργασία� έχει λήξει, καθώ� και τα άτοµα που αιτούνται 
εργασία.

Η πολιτική εφαρµόζεται:

• στου� χώρου� εργασία�, συµπεριλαµβανοµένων δηµόσιων και 
ιδιωτικών χώρων και χώρων όπου ο εργαζόµενο� παρέχει 
εργασία, λαµβάνει αµοιβή, κάνει διάλειµµα ιδίω�, για ανάπαυση 
ή για φαγητό, σε χώρου� ατοµική� υγιεινή� και φροντίδα�, 
αποδυτηρίων ή καταλυµάτων που παρέχει η Εταιρεία, 
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• στι� µετακινήσει� από και προ� την εργασία, τι� λοιπέ� 
µετακινήσει�, τα ταξίδια, την εκπαίδευση, καθώ� και τι� 
εκδηλώσει� και τι� κοινωνικέ� δραστηριότητε� που σχετίζονται 
µε την εργασία και 

• κατά τι� επικοινωνίε� που σχετίζονται µε την εργασία, 
συµπεριλαµβανοµένων εκείνων που πραγµατοποιούνται µέσω 
τεχνολογιών πληροφορική� και επικοινωνία�. 

ΟΡΙΣΜΟΙ

Ω� �Βία και Παρενόχληση� νοούνται οι µορφέ� συµπεριφορά�, 
πράξει�, πρακτικέ� ή απειλέ� αυτών, που αποσκοπούν, οδηγούν ή 
ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωµατική, ψυχολογική, σεξουαλική ή 
οικονοµική βλάβη, είτε εκδηλώνονται µεµονωµένα, είτε κατ' 
επανάληψη. Στην ανωτέρω έννοια συµπεριλαµβάνονται ενδεικτικά 
µορφέ� συµπεριφορά�, που έχουν ω� σκοπό ή αποτέλεσµα την 
παραβίαση τη� αξιοπρέπεια� του προσώπου και τη δηµιουργία 
εκφοβιστικού, εχθρικού ή επιθετικού περιβάλλοντο�, ανεξαρτήτω� 
εάν συνιστούν µορφή διάκριση�.

Ω� �Παρενόχληση� νοούνται οι µορφέ� συµπεριφορά�, που έχουν 
ω� σκοπό ή αποτέλεσµα την παραβίαση τη� αξιοπρέπεια� του 
προσώπου και τη δηµιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, 
εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντο�, 
ανεξαρτήτω� εάν συνιστούν µορφή διάκριση�, και περιλαµβάνουν 
και την παρενόχληση λόγω φύλου ή για άλλου� λόγου� διάκριση�.

Ω� �Παρενόχληση λόγω φύλου� νοούνται οι µορφέ� 
συµπεριφορά� που συνδέονται µε το φύλο του προσώπου, οι 
οποίε� έχουν ω� σκοπό ή αποτέλεσµα την παραβίαση τη� 
αξιοπρέπεια� του προσώπου και τη δηµιουργία εκφοβιστικού, 
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εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή και επιθετικού 
περιβάλλοντο�. Οι ανωτέρω µορφέ� συµπεριφορά� 
περιλαµβάνουν και τη σεξουαλική παρενόχληση, όπω� αυτή 
ορίζεται µε τι� διατάξει� του ν. 3896/2010, καθώ� και µορφέ� 
συµπεριφορά� που συνδέονται µε τον σεξουαλικό 
προσανατολισµό, την έκφραση, την ταυτότητα ή τα 
χαρακτηριστικά του φύλου του προσώπου.

Ω� �Επιλήψιµε� συµπεριφορέ�� που συνδέονται µε περιστατικά 
βία� και παρενόχληση� νοούνται οι επικίνδυνε�, ανήθικε� ή 
παράνοµε� πρακτικέ� που λαµβάνουν χώρα στον εργασιακό χώρο 
ή στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τη� Εταιρεία� και οι οποίε� 
περιλαµβάνουν ενδεικτικά και όχι περιοριστικά την ηθική 
παρενόχληση (mobbing), τον εκφοβισµό (bullying), την απειλή, την 
εκβίαση, την εξύβριση, τη συκοφαντική δυσφήµιση, τη διακριτική 
µεταχείριση που µπορεί να βασίζεται στο φύλο, στον γενετήσιο 
προσανατολισµό, στο χρώµα, στην ηλικία, στην εθνικότητα, στι� 
θρησκευτικέ� ή/και πολιτικέ� πεποιθήσει�, στην οικογενειακή 
κατάσταση του προσώπου. 

Ενδεικτικά παραδείγµατα παρενόχληση�/βία� αναφέρονται στο 
Παράρτηµα 1.

∆ΗΛΩΣΗ ΜΗ∆ΕΝΙΚΗΣ ΑΝΟΧΗΣ ΣΤΗ ΒΙΑ ΚΑΙ ΤΗΝ 
ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΑΠ’ ΟΠΟΥ ΚΑΙ ΑΝ ΠΡΟΕΡΧΕΤΑΙ

Η ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. αποκρούει και εναντιώνεται κατά τρόπο ρητό και 
κατηγορηµατικό, σε κάθε µορφή βία� και παρενόχληση� που 
εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια τη� εργασία�, είτε συνδέεται µε 
αυτήν, είτε προκύπτει από αυτήν. 
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Ειδικότερα, η Εταιρεία δεσµεύεται:

• να εντάσσει και εν γένει να ενισχύει προληπτικού� και 
κατασταλτικού� µηχανισµού� καθώ� και διαδικασίε� 
αντιµετώπιση� και εξάλειψη� περιστατικών βία� και 
παρενόχληση� στην εργασία, 

• να παραλαµβάνει, να διερευνά και να διαχειρίζεται κάθε 
σχετική αναφορά/καταγγελία µε εµπιστευτικότητα και 
σεβασµό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, καθώ� και να µην 
παρεµποδίζει την παραλαβή, τη διερεύνηση και τη διαχείριση 
των καταγγελιών αυτών, σύµφωνα µε την Πολιτική Κυρώσεων 
& ∆ιαδικασία ∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών τη� 
Εταιρεία�,

• να µην προβαίνει στη θυµατοποίηση του προσώπου που 
παρενοχλήθηκε ή επί του οποίου ασκήθηκε βία, καθώ� και να 
µην προβαίνει σε οποιαδήποτε ενέργεια, η οποία δύναται να 
χαρακτηρισθεί ω� �αντίποινο� ή �αντεκδίκηση�, 

• να λαµβάνει κάθε πρόσφορο µέτρο και να προβαίνει σε κάθε 
εύλογη προσαρµογή των συνθηκών εργασία� για την 
υποστήριξη εργαζοµένων - θυµάτων ενδοοικογενειακή� βία�, 
όταν ένα τέτοιο περιστατικό έρχεται σε γνώση τη�,

• να παρέχει συνδροµή και πρόσβαση σε κάθε αρµόδια 
δηµόσια, διοικητική ή δικαστική αρχή, κατά την έρευνα κάθε 
περιστατικού βία� και παρενόχληση�.

Επιπρόσθετα, απαγορεύεται σε οποιονδήποτε εργαζόµενο ή τρίτο, 
καθ' οιονδήποτε τρόπο συνδεόµενο µε αυτόν, να προβεί σε 
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ενέργειε� αντεκδίκηση� εναντίον άλλου εργαζοµένου ή τρίτου, ο 
οποίο� αντιτίθεται στη βία ή σε οποιασδήποτε µορφή� 
παρενόχληση, υποβάλλει καταγγελία, καταθέτει, βοηθά ή 
συµµετέχει σε οποιαδήποτε διαδικασία διερεύνηση� 
περιστατικού.

ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΙΣΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ 
ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ

Η Εταιρεία µε σκοπό τη διασφάλιση ενό� προσιτού, ασφαλού� και 
φιλικού εργασιακού περιβάλλοντο� δεσµεύεται να καθοδηγεί, 
καταρτίζει και ευαισθητοποιεί το προσωπικό τη�, αναφορικά µε 
περιστατικά βία� και παρενόχληση� στην εργασία, υιοθετώντα� τα 
κάτωθι µέτρα και µηχανισµού� πρόληψη� και αντιµετώπιση�:

Ενηµέρωση µε κάθε πρόσφορο µέσο και εκπαίδευση  όλων των 
στελεχών και εργαζοµένων, (των απασχολουµένων εν γένει)

• Ενθάρρυνση των εργαζοµένων και κάθε τρίτου που 
συνδέεται καθ' οιονδήποτε τρόπο µε την Εταιρεία να 
αναφέρουν/καταγγέλλουν τα περιστατικά βία� και 
παρενόχληση� στον χώρο εργασία�, στα οποία τυγχάνει να 
είναι µάρτυρε�,

• Εντοπισµό� τοµέων και ειδικοτήτων όπου οι εργαζόµενοι 
είναι περισσότερο εκτεθειµένοι σε περιστατικά βία� και 
παρενόχληση�,

• Θέσπιση εσωτερικού µηχανισµού αποκαλύψεων/αναφορών 
και διερεύνηση� περιστατικών βία� και παρενόχληση�.
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• Ορισµό� προσώπου αναφορά� (συνδέσµου),  αρµόδιου για 
να καθοδηγεί και να ενηµερώνει του� εργαζόµενου� για την 
πρόληψη και αντιµετώπιση φαινοµένων βία� και 
παρενόχληση�.

Για τον σκοπό αυτό, αρµόδια  ∆ιεύθυνση τη� εταιρεία� είναι η 
∆ιεύθυνση Συµµόρφωση�
Οι αναφορέ�/καταγγελίε� περιστατικών βία� και παρενόχληση�, 
θα γίνονται δεκτέ�, σύµφωνα µε την Πολιτική Κυρώσεων & 
∆ιαδικασία ∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών τη� Εταιρεία� και 
θα διερευνώνται άµεσα και διεξοδικά. Κατόπιν αναφορά� 
περιστατικού ή καταγγελία� από εργαζόµενο τη� Εταιρεία� και 
προ� διασφάλιση ενό� υγιού� εργασιακού περιβάλλοντο�, η 
Εταιρεία δύναται να λάβει τα αναγκαία και πρόσφορα µέτρα 
προστασία� προκειµένου να διασφαλίσει ότι δεν θα επαναληφθεί 
παρόµοιο περιστατικό ή συµπεριφορά στο µέλλον. 
Τα µέτρα αυτά µπορούν να συνίστανται, ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά, σε σύσταση συµµόρφωση�, αλλαγή τη� θέση� 
εργασία�, του ωραρίου, του τόπου ή του τρόπου παροχή� 
εργασία�, πειθαρχικέ� κυρώσει�, καταγγελία τη� σύµβαση� 
εργασία� του εργαζόµενου που προέβη σε βίαιη ή παρενοχλητική 
συµπεριφορά ή τη� σύµβαση� συνεργασία�, καθώ� και δικαστικέ� 
ενέργειε�.

Κάθε απασχολούµενο� ή εργαζόµενο� που υφίσταται περιστατικό 
βία� & παρενόχληση� σε βάρο� του, έχει δικαίωµα να αποχωρήσει 
από τον εργασιακό χώρο για εύλογο χρόνο, χωρί� στέρηση µισθού 
ή άλλη δυσµενή συνέπεια, εφόσον κατά την εύλογη πεποίθησή του 
υφίσταται επικείµενο� σοβαρό� κίνδυνο� για τη ζωή, την υγεία ή 
την ασφάλειά του, ιδίω� όταν ο Προϊστάµενο� είναι ο δράστη� 
τέτοια� συµπεριφορά� ή όταν δεν λαµβάνονται τα απαραίτητα 
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πρόσφορα µέτρα, ικανά για να σταµατήσουν τη συµπεριφορά 
βία� και παρενόχληση�. Στην περίπτωση αυτή ο αποχωρών 
υποχρεούται να ενηµερώσει προηγουµένω�, σχετικά, την 
υπηρεσιακή του Μονάδα εγγράφω�, αιτιολογώντα� την πεποίθησή 
του ότι υφίσταται επικείµενο� σοβαρό� κίνδυνο� για τη ζωή, την 
υγεία ή την ασφάλειά του. Εφόσον δεν υφίσταται ή έχει παύσει να 
υφίσταται ο κίνδυνο� και ο εργαζόµενο� αρνείται να επιστρέψει 
στον εργασιακό χώρο, ο εργοδότη� µπορεί να προσφύγει στην 
Επιθεώρηση Εργασία� µε αίτηµα την επίλυση τη� διαφορά�. 

Σε κάθε περίπτωση, τα θιγόµενα πρόσωπα έχουν την δυνατότητα, 
πέραν τη� δικαστική� προστασία�, την απευθεία� προσφυγή στην 
Επιθεώρηση Εργασία� (ΣΕΠΕ) και στο Συνήγορο του Πολίτη, ω� 
φορεί� που επιλαµβάνονται τη� επίλυση� διαφορών λόγω  βία� 
και παρενόχληση� στην εργασία. 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΤΗΡΗΣΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ

Κατά τη διαδικασία διαχείριση� καταγγελία� και αποκαλύψεων 
περιστατικών βία� και παρενόχληση� θα τηρούνται απαρέγκλιτα 
οι όροι εµπιστευτικότητα� και εχεµύθεια� τόσο στο πρόσωπο του 
καταγγέλλοντο� όσο και στο πρόσωπο του καταγγελλόµενου. 
Περαιτέρω, αναφορικά µε το περιεχόµενο τη� 
αναφορά�/καταγγελία�, καθώ� και µε οιαδήποτε πληροφορία θα 
µπορούσε να οδηγήσει στην ταυτοποίηση του προσώπου που 
αποκαλύπτεται ή ευθέω� καταγγέλλεται, θα τηρείται άκρα 
µυστικότητα. 

Ο τρόπο� µε τον οποίο θα διασφαλίζεται η προστασία των 
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πληροφοριών και τη� πρόσβαση� του υπευθύνου προσώπου για 
την εξέταση του εκάστοτε καταγγελλόµενου περιστατικού βία� και 
παρενόχληση� στο χώρο εργασία� αναφέρεται ενδελεχώ� στην 
Πολιτική Κυρώσεων & ∆ιαδικασία ∆ιαχείριση� Αναφορών/ 
Καταγγελιών τη� Εταιρεία�.

ΤΕΛΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ

Η Ιεραρχία τη� ∆ιεύθυνση� Συµµόρφωση�, η οποία επέχει θέση 
στο πλαίσιο τη� εν λόγω Πολιτική� ω� Υπευθύνου Συµµόρφωση� 
και συνιστά έτερο και διακριτό πρόσωπο σε σχέση µε τον 
Υπεύθυνο Συµµόρφωση� του Προγράµµατο� Συµµόρφωση� του 
άρθρου 124 παρ. 7 επ. του Ν. 4001/2011, σε συνεργασία όπου 
απαιτείται µε τη ∆ιεύθυνση Ανθρωπίνων  Πόρων, θα λειτουργεί ω� 
αρµόδιο εσωτερικό όργανο τη� Πολιτική�, µε αρµοδιότητε� που 
θα περιλαµβάνουν: 

• την παρακολούθηση τη� εφαρµογή� τη� πολιτική�, 
• την αξιολόγηση τη� αποτελεσµατικότητά� τη�, 
• την υποβολή εισηγήσεων για µέτρα που προκρίνει ω� 

αναγκαία για τη βελτίωση και ενίσχυση τη� προστασία� των 
θυµάτων βία� και παρενόχληση� στο χώρο εργασία�.

• την εισήγηση τροποποίηση� τη� παρούσα� πολιτική�, µεταξύ 
άλλων, και για την προσαρµογή τη� σε τυχόν νεότερε� των 
ισχυουσών νοµοθετικέ� διατάξει�.

Η παρούσα Πολιτική κατά τη� βία� και τη� παρενόχληση�, τίθεται 
σε ισχύ κατόπιν έγκρισή� τη� από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� 
Εταιρεία�. Το πλήρε� κείµενο ευρίσκεται µονίµω� σε προσιτό και 
εµφανέ� σηµείο των εγκαταστάσεων τη� Εταιρεία�, ενώ 
παράλληλα είναι αναρτηµένο στον ιστότοπο τη� Εταιρεία�. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1

Ενδεικτικά παραδείγµατα παρενόχληση� και βία�:

Κυκλοφορία προσβλητικού ή άσεµνου υλικού (έγχαρτου ή 
ηλεκτρονικού).

Κοροϊδίε�, αισχρά ή σεξουαλικά ή ρατσιστικά σχόλια στρεφόµενα 
κατά µειονοτικών οµάδων. 

Χρήση προσβλητική� γλώσσα�, περιγράφοντα� ή κοροϊδεύοντα� 
κάποιον µε αναπηρία.

Σχόλια για την εξωτερική εµφάνιση ή το χαρακτήρα κάποιου, τα 
οποία προκαλούν ντροπή ή αµηχανία.

Αποστολή ανεπιθύµητων µηνυµάτων µε σεξουαλικό ή απειλητικό ή 
προσβλητικό περιεχόµενο µέσω SMS, e-email, µέσων κοινωνική� 
δικτύωση�, φαξ, επιστολή�, τηλεφωνική� επικοινωνία�.

Προσβλητικέ� και αδικαιολόγητε� ερωτήσει� για την οικογενειακή 
κατάσταση κάποιου, την προσωπική του ζωή, την υγεία, τα 
σεξουαλικά του ενδιαφέροντα ή προτιµήσει�, καθώ� και 
παρόµοιε� ερωτήσει� για τη φυλή ή την εθνικότητα κάποιου, 
συµπεριλαµβανοµένη� και τη� πολιτισµική� του ταυτότητα� και 
θρησκεία�.

Ανεπιθύµητε�, σεξουαλικέ� χειρονοµίε� ή επίµονε� προτάσει� για 
κατ’ ιδίαν συναντήσει� που δεν σχετίζονται µε την εργασία.
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Προτροπή για σύναψη σεξουαλική� σχέση� µε την απειλή 
(άµεση/έµµεση) ότι η τυχόν άρνηση θα επηρεάσει την 
επαγγελµατική εξέλιξη ή την πρόσληψη. 

Άσεµνε� χειρονοµίε�, αγγίγµατα και κάθε είδου� ανεπιθύµητη 
σωµατική επαφή. 

∆ιάδοση κακόβουλων σχολίων ή προσβολή κάποιου (κυρίω� λόγω 
διακρίσεων για την ηλικία, τη φυλή, την υγεία, την αλλαγή φύλου, 
το είδο� γάµου, το σύµφωνο συµβίωση�, την εγκυµοσύνη και τη 
µητρότητα, το φύλο, την οποιαδήποτε αναπηρία, τι� σεξουαλικέ� 
προτιµήσει�, την θρησκεία ή τα πιστεύω του).

Απειλέ� λεκτικέ� ή µε χειρονοµίε�, όπω� φωνέ� ή βρισιέ� -δηµόσια 
ή κατ' ιδίαν- προ� το προσωπικό ή του� συναδέλφου�, εκφοβισµό� 
εργαζοµένων.

Υποτίµηση ή γελοιοποίηση ενό� ατόµου ή των ικανοτήτων 
του/τη�, είτε κατ' ιδίαν είτε παρουσία άλλων.

Ξεσπάσµατα θυµού εναντίον κάποιου ή οµάδα�, για ασήµαντου� 
λόγου�.

Η κατά συστηµατικό τρόπο και στρεφόµενη κατά συγκεκριµένου 
προσώπου ή προσώπων καταχρηστική άσκηση διευθυντικού 
δικαιώµατο� για περιστατικά που εµπίπτουν στο πεδίο 
εφαρµογή� τη� παρούσα� πολιτική�. 


