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Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Ο ∆ιαχειριστή� Ελληνικού ∆ικτύου ∆ιανοµή� Ηλεκτρική� Ενέργεια� 
Α.Ε. (�∆Ε∆∆ΗΕ�, ή �η Εταιρεία�) δεσµεύεται για τη διατήρηση του 
υψηλότερου επιπέδου ηθική� και δεοντολογική� επαγγελµατική� 
συµπεριφορά�, αποκρούοντα� κατά τρόπο ρητό και κατηγορηµατικό 
παράνοµε� και παράτυπε� πράξει� που βλάπτουν τη φήµη και την 
αξιοπιστία τη�. 

Ο Κώδικα� ∆εοντολογία� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. ορίζει τη σαφή υποχρέωση 
όλου του προσωπικού τη� να συµµορφώνεται µε τι� πολιτικέ�, 
του� κανόνε�, του� κανονισµού� και τι� διαδικασίε� τη� Εταιρεία� 
και προβλέπει ότι η µη εφαρµογή του� ή η παράβαση αυτών συνιστά 
�παράπτωµα�, όπω� ορίζεται στο παρόν. Επιπροσθέτω�, σε συνέχεια 
τη� εισαγωγή� του Ν. 4990/2022 (ο οποίο� ενσωµάτωσε την Οδηγία 
(ΕΕ) 2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, 
τη� 23η� Οκτωβρίου 2019), θεσµοθετήθηκε ένα ολοκληρωµένο 
πλαίσιο προστασία� των προσώπων που αναφέρουν παραβιάσει� 
του ενωσιακού δικαίου, µε σύσταση εσωτερικών διαύλων αναφορά� 
παραβιάσεων και θέσπιση γενικών κανόνων για την υποβολή και 
παρακολούθηση των σχετικών αναφορών. Ακόµη, η Εταιρεία ενθαρρύνει 
και προτρέπει τα στελέχη, του� εργαζόµενου� και του� συνεργάτε� 
τη� να γνωστοποιούν άµεσα περιπτώσει� παραβάσεων και 
ανάρµοστη� συµπεριφορά�, αλλά και κάθε πράξη� ή συµπεριφορά� 
που αποκλίνει από την ενδεδειγµένη, όπω� αυτή περιγράφεται 
στον ω� άνω Κώδικα και σε όλου� του� κανονισµού�, του� κώδικε�, 
τι� πολιτικέ� και τι� διαδικασίε� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α,Ε, καθώ� επίση� και 
στο ενωσιακό δίκαιο σύµφωνα µε τι� προβλέψει� του Ν. 4990/2022. 

Για του� λόγου� αυτού� και σε εναρµόνιση µε το Ν. 4990/2022,
η Εταιρεία θεσπίζει την παρούσα Πολιτική Κυρώσεων (εφεξή� 
�Πολιτική�), η οποία αποτελεί µέσο για τη διασφάλιση τη� ακεραιότητα�, 
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�03

του κύρου� και τη� φήµη� τη� Εταιρεία� και συµβάλλει στην αναγνώριση 
των κινδύνων και τη λήψη κατάλληλων διορθωτικών µέσων.

Β. ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Η �Πολιτική� καθορίζει τι� αρχέ� και το πλαίσιο λειτουργία�, βάσει 
του οποίου η Εταιρεία διαχειρίζεται όλε� τι� περιπτώσει� παραβάσεων 
που άπτονται θεµάτων Συµµόρφωση� και ∆εοντολογική� Επιχειρησιακή� 
Συµπεριφορά�, (συµπεριλαµβανοµένων και των παραβάσεων 
ενωσιακού δικαίου σύµφωνα µε το µέρο� Ά  του Ν. 4990/2022,
οι οποίε� περιλαµβάνονται στο Παράρτηµα ΙΙ τη� παρούσα�).
Ο υφιστάµενο� Κανονισµό�  Κατάσταση� Προσωπικού ∆ΕΗ 
(ΚΚΠ/∆ΕΗ, Κεφάλαια ∆ και ΣΤ), ο οποίο� εφαρµόζεται αναλογικά και 
στη ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. δυνάµει τη� υπ’ αριθµ. 139/2013 Απόφαση� του ∆Σ 
τη� εταιρεία�, προβλέπει τι� υποχρεώσει� του προσωπικού και τη 
διαδικασία πειθαρχικού ελέγχου και ειδικότερα τι� διαδικασίε� 
διερεύνηση� και επιβολή� κυρώσεων, για το προσωπικό και τα 
στελέχη των οποίων οι συµβάσει� εργασία� διέπονται από τον εν 
λόγω Κανονισµό. Για τι� περιπτώσει� στελεχών ή εργαζοµένων των 
οποίων οι συµβάσει� εργασία� δεν διέπονται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ, 
καθώ� και των λοιπών απασχολουµένων (µε σύµβαση έµµισθη� 
εντολή�, έργου ή παροχή� υπηρεσιών ή υπό καθεστώ� κατάρτιση�, 
άσκηση� και µαθητεία�) η διαχείριση των παραπτωµάτων 
πραγµατοποιείται βάσει τη� �Πολιτική��, οι διατάξει� τη� οποία� 
είναι εναρµονισµένε� µε τον ΚΚΠ/∆ΕΗ.

Στόχο� τη� �Πολιτική�� είναι να διασφαλίσει ότι όλε� οι διαπιστούµενε� 
παραβάσει� που άπτονται θεµάτων Συµµόρφωση� και ∆εοντολογική� 
Επιχειρησιακή� Συµπεριφορά� διερευνώνται και ελέγχονται µε 
δίκαιο και συνεπή τρόπο, ενώ παράλληλα προστατεύονται τα 
δικαιώµατα όλων των µερών, καθώ� και να συµβάλλει στην 
προληπτική αντιµετώπιση επαναλαµβανόµενων φαινοµένων.
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�04

Η �Πολιτική� συµπληρώνεται από τη ∆ιαδικασία ∆ιαχείριση� και 
∆ιερεύνηση� Αναφορών (βλέπε Παράρτηµα Ι). Την ευθύνη για την 
υποδοχή, αρχική αξιολόγηση και παρακολούθηση τη� όλη� 
διαδικασία�, έχει η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. που 
ορίζεται ω� Υπεύθυνο� Παραλαβή� και Παρακολούθηση� Αναφορών 
(στο εξή� �Υ.Π.Π.Α.�), και η οποία είναι επιφορτισµένη µε τη διαχείριση 
του διαύλου αναφορών, εξασφαλίζοντα� τον κατάλληλο χειρισµό 
του� και διατηρώντα� την επικοινωνία µε τον καταγγέλλοντα.
Τα σχετικά µε τον ορισµό και τι� αρµοδιότητε� του �Υ.Π.Π.Α.�  
περιγράφονται λεπτοµερώ� στο Παράρτηµα Ι και σε αυτέ� δεν 
περιλαµβάνονται τα  θέµατα  που άπτονται τη� εφαρµογή� του 
Προγράµµατο� Συµµόρφωση� του άρθρου 124 παρ. 7 επ. του Ν. 
4001/2011 για το οποίο ασκεί τα εν λόγω καθήκοντα Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση� που έχει οριστεί ειδικά για το προαναφερθέν 
Πρόγραµµα Συµµόρφωση�.  

Γ. ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
Η παρούσα �Πολιτική� εφαρµόζεται στα µέλη των οργάνων 
διοίκηση�, τα στελέχη, του� εργαζόµενου� µε σχέση εξαρτηµένη� 
εργασία�, του� απασχολούµενου� µε συµβάσει� έργου, ανεξάρτητων 
υπηρεσιών ή έµµισθη� εντολή�, του� απασχολούµενου� µέσω τρίτων 
παρόχων υπηρεσιών (συµπεριλαµβανοµένων, όλω� ενδεικτικά, 
αναδόχων, υπεργολάβων και προµηθευτών), καθώ� και του�  
απασχολούµενου� υπό καθεστώ� κατάρτιση�, άσκηση� και µαθητεία�. 
Επίση�, εφαρµόζεται στα µέλη του διοικητικού συµβουλίου τη� 
Εταιρεία� και των επιτροπών του.

Η �Πολιτική� εφαρµόζεται στην περίπτωση διαπίστωση� 
παραπτώµατο�, αλλά και ενδείξεων τέλεση� παραπτώµατο�, καθώ� 
επίση� και στην περίπτωση που  έχει κινηθεί σχετική διοικητική 
ή/και δικαστική διαδικασία σε βάρο� των προσώπων τη� παρ. 7,  
στην Ελλάδα ή αλλού.  
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�05

∆. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ
Οι Αναφορέ� παράτυπη�, αντιδεοντολογική�, παράνοµη� ή 
αξιόποινη� συµπεριφορά� σε σχέση µε τι� εργασίε� τη� Εταιρεία� 
περιλαµβάνουν – αλλά δεν περιορίζονται – στα ακόλουθα:
Απάτη
Απιστία
∆ιαφθορά, όπω� όλω� ενδεικτικά δωροδοκία, εµπορία επιρροή�, 
παραβίαση πολιτική� δώρων και φιλοξενία�
Σύγκρουση Συµφερόντων
Κλοπή, υπεξαίρεση
Πλαστογραφία
Παραβίαση εµπιστευτικότητα� και προσωπικών δεδοµένων
Νοµιµοποίηση εσόδων από εγκληµατική δραστηριότητα (money 
laundering)
Παραβιάσει� ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στο 
µέρο� ΙΙ του Παραρτήµατο�, στου� τοµεί�: αα) των δηµόσιων 
συµβάσεων, αβ) των χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών, προϊόντων και 
αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη� τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από 
παράνοµε� δραστηριότητε� και τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, 
αγ) τη� ασφάλεια� και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, αδ) τη� 
ασφάλεια� των µεταφορών, αε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, 
αστ) τη� προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� 
ασφάλεια�, αζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων και των ζωοτροφών, 
καθώ� και τη� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, αη) τη� 
δηµόσια� υγεία�, αθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, αι) τη� 
προστασία� τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών, σύµφωνα και µε τα προβλεπόµενα, µεταξύ άλλων,  
στην οδηγία 2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
τη� 23η� Οκτωβρίου 2019 και τη σχετική εθνική νοµοθεσία 
ενσωµάτωση� αυτή� (Ν. 4990/2022, ω� ισχύει)
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�06

Παραβάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση�
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 
Ένωση� (Σ.Λ.Ε.Ε.) και τα ειδικότερα οριζόµενα στα σχετικά ενωσιακά 
µέτρα, σύµφωνα και µε τα προβλεπόµενα, µεταξύ άλλων, στην 
οδηγία 2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
τη� 23η� Οκτωβρίου 2019 και τη σχετική εθνική νοµοθεσία 
ενσωµάτωση� αυτή� (Ν. 4990/2022, ω� ισχύει)
Παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Σ.Λ.Ε.Ε., συµπεριλαµβανοµένων 
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού και 
κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν στην 
εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν του� 
κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, σκοπό� 
των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� που 
µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� νοµοθεσία� 
περί φορολογία� εταιριών, σύµφωνα και µε τα προβλεπόµενα, 
µεταξύ άλλων, στην οδηγία 2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συµβουλίου τη� 23η� Οκτωβρίου 2019 και τη σχετική εθνική 
νοµοθεσία ενσωµάτωση� αυτή� (Ν. 4990/2022, ω� ισχύει).
Παραβίαση νοµοθεσία� για τον ανταγωνισµό 
Παραβιάσει� σε θέµατα λογιστικά και ελέγχου 
Κατάχρηση των πόρων τη� εταιρεία�
Παραβίαση σε θέµατα ασφάλεια� και υγεία� 
Παραβίαση περιβαλλοντική� νοµοθεσία�
∆ιακριτική µεταχείριση εργαζοµένων
Παρενόχληση, προσβολή τη� γενετήσια� αξιοπρέπεια�,
Απειλή, εκβίαση, παράνοµη βία, κατάχρηση εξουσία�, εκφοβισµό�
Εξύβριση, δυσφήµιση
Παραβίαση νοµοθεσία� και εταιρικών πολιτικών 
Μη ηθική συµπεριφορά
Παραβίαση τη� Πολιτική� κατά τη� Βία� και τη� Παρενόχληση� 

3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�07

Ε. ΟΡΙΣΜΟΙ
Παράπτωµα νοείται κάθε παράβαση, µε πράξη ή παράλειψη
του Κώδικα ∆εοντολογία� τη� εταιρεία�, καθώ� και των Πολιτικών 
και των ∆ιαδικασιών που άπτονται τη� Συµµόρφωση� και των 
θεµάτων τη� ∆εοντολογική� Επιχειρησιακή� Συµπεριφορά� τη� 
εταιρεία�, συµπεριλαµβανοµένων και των παραβιάσεων ενωσιακού 
δικαίου του παραρτήµατο� ΙΙ τη� παρούσα�.

Υποκείµενο νοείται κάθε πρόσωπο που αναφέρεται στο ω� άνω 
πεδίο εφαρµογή� τη� �Πολιτική��, για το οποίο υφίσταται αιτίαση ή 
εύλογη υπόνοια για τέλεση παραπτώµατο� και τελεί υπό διερεύνηση, 
ανεξαρτήτω� του εάν αυτή µπορεί να προέρχεται και από ανώνυµη 
καταγγελία.
Αναφέρων νοείται το φυσικό πρόσωπο, που προβαίνει σε αναφορά 
ή δηµόσια αποκάλυψη, παρέχοντα� πληροφορίε� σχετικά µε  
εικαζόµενα παραπτώµατα, τι� οποίε� απέκτησε στο πλαίσιο των 
εργασιακών δραστηριοτήτων του, συµπεριλαµβανοµένων των 
προσώπων που αναφέρουν ή καταγγέλλουν παραπτώµατα µε 
βάση πληροφορίε� που απέκτησαν στο πλαίσιο εργασιακή� σχέση� 
που έχει πλέον λήξει, ή στο πλαίσιο τη� διαδικασία� που προηγήθηκε 
τη� έναρξη� τη� εν λόγω σχέση�.
Αναφορά νοείται η Εσωτερική Αναφορά ή η Εξωτερική Αναφορά. 
Ειδικότερα, 
Εσωτερική αναφορά νοείται η προφορική ή γραπτή ή µέσω 
ηλεκτρονική� πλατφόρµα� παροχή πληροφοριών σχετικά µε 
εικαζόµενα παραπτώµατα προ� τον Υ.Π.Π.Α. 
Εξωτερική αναφορά νοείται η προφορική ή γραπτή ή µέσω 
ηλεκτρονική� πλατφόρµα� παροχή πληροφοριών σχετικά µε 
παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου του Παραρτήµατο� ΙΙ προ� 
την Εθνική Αρχή ∆ιαφάνεια� (Ε.Α.∆.)  
Αντίποινα νοείται οποιαδήποτε άµεση ή έµµεση πράξη ή παράλειψη, 
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�08

η οποία συµβαίνει εντό� του εργασιακού πλαισίου, προκαλεί ή 
ενδέχεται να προκαλέσει αδικαιολόγητη ζηµία στον αναφέροντα, ή 
να τον θέσει σε µειονεκτική θέση, και συνδέεται µε αναφορά/καταγγελία 
ή ∆ηµόσια Αποκάλυψη (ενδεικτικά: παύση, απόλυση, µείωση µισθού, 
καταναγκασµό� κ.ο.κ.).
Βάσιµοι λόγοι νοούνται η δικαιολογηµένη πεποίθηση προσώπου, 
µε παρόµοιε� γνώσει�, εκπαίδευση και εµπειρία µε τον αναφέροντα, 
ότι οι πληροφορίε� που διαθέτει είναι αληθεί� και συνιστούν 
παράπτωµα. 
∆ηµόσια Αποκάλυψη νοείται η απευθεία� διάθεση πληροφοριών 
στο κοινό σχετικά µε παράπτωµα. Το πρόσωπο που προβαίνει σε 
∆ηµόσια Αποκάλυψη δικαιούται προστασία� σύµφωνα µε την 
ισχύουσα νοµοθεσία, υπό την απαραίτητη προϋπόθεση ότι, είτε 
υπέβαλε πρώτα εσωτερική αναφορά στην Εταιρεία και εξωτερική 
στην Εθνική Αρχή ∆ιαφάνεια� αλλά δεν ανελήφθη καµία ενδεδειγµένη 
ενέργεια ω� ανταπόκριση στην αναφορά, είτε έχει βάσιµου� λόγου� 
να πιστεύει ότι το παράπτωµα συνιστά κίνδυνο για το δηµόσιο 
συµφέρον ή όταν συντρέχει κατάσταση έκτακτη� ανάγκη�.

ΣΤ. ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ
Η Εταιρεία εξετάζει όλε� τι� αναφορέ�/πληροφορίε� που περιέρχονται 
σε γνώση τη� και αφορούν ενδεχόµενη επιλήψιµη, παράτυπη ή 
παράνοµη συµπεριφορά και ενεργεί σε κάθε περίπτωση, µε βάση 
τι� παρακάτω αρχέ� :
α) εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων
β) σεβασµό και τήρηση  τη� ανωνυµία� 
γ) τήρηση πρωτοκόλλου και φύλαξη τη� αναφορά�/καταγγελία� για 
εύλογο χρόνο
δ) συλλογή και διερεύνηση όλων των απαιτούµενων τεκµηρίων και 
πληροφοριών, µε σκοπό την καλύτερη διαχείριση τη� 
αναφορά�/καταγγελία�
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
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ε) προστασία από κακόβουλε� ενέργειε� και αντίποινα αυτών που 
καλόπιστα προβαίνουν σε αναφορά ακόµα και ανωνύµω�, εφόσον 
κατά τον χρόνο τη� αναφορά� είχαν βάσιµου� λόγου� να θεωρούν 
ότι οι πληροφορίε� σχετικά µε τα αναφερόµενα παραπτώµατα 
ήταν αληθεί�. Ωστόσο, η εταιρεία διατηρεί το δικαίωµα να λάβει 
όποιο µέτρο κρίνει κατάλληλο κατά στελέχου�, εργαζοµένου ή και 
συνεργάτη εάν αποδειχθεί ότι εσκεµµένα/µε δόλο παρείχε ψευδεί� 
πληροφορίε� κατά την υποβολή αναφορά�. 

Η διαδικασία που ορίζεται στην παρούσα �Πολιτική� εντάσσεται 
στο πλαίσιο τη� πειθαρχική� – διοικητική� διαδικασία� τη� Εταιρεία� 
και αφορά τη σχέση ιδιωτικού δικαίου µεταξύ τη� Εταιρεία� και των 
προσώπων που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογή� τη� �Πολιτική��. 
Ω� εκ τούτου, τα πρόσωπα που τελούν υπό διερεύνηση για τέλεση 
παραπτώµατο�, έχουν µε ορισµένα δικαιώµατα που συνήθω� 
αναφέρονται ω� δικαιώµατα �δέουσα� διαδικασία��, τα οποία, 
ωστόσο, δεν είναι σε καµία περίπτωση ταυτόσηµα µε τα δικαιώµατα 
των ατόµων που υπόκεινται σε ποινικέ� ή άλλε� δικαστικέ� διαδικασίε�.

Όπω� προβλέπεται στον Κώδικα ∆εοντολογία� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε
το προσωπικό τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. οφείλει να προστατεύει την Εταιρεία 
από πράξει� ή παραλείψει� που τη ζηµιώνουν. Κατά συνέπεια έχει 
την υποχρέωση, όταν υποπέσει στην αντίληψή του συµπεριφορά 
επιλήψιµη ή τέτοια που να χρήζει περαιτέρω διερεύνηση�, σε κάθε 
δε περίπτωση εάν ανιχνεύονται σε µια τέτοια συµπεριφορά στοιχεία 
τιµωρούµενα από το Νόµο, να την αναφέρει.
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� έχει την αρµοδιότητα παρακολούθηση� 
τη� ορθή� εφαρµογή� του �Προγράµµατο�� και εποµένω� τη� 
παρακολούθηση� τη� διαχείριση� και διερεύνηση�, από τα αρµόδια 
όργανα,  των παραπτωµάτων που προκύπτουν από την µη τήρηση 
των προαναφερθέντων, µε την εξαίρεση των θεµάτων που άπτονται 
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�10

τη� εφαρµογή� του Προγράµµατο� Συµµόρφωση� του άρθρου 124 
παρ. 7 επ. του Ν. 4001/2011 για το οποίο ορίζεται και ασκεί τα εν λόγω 
καθήκοντα Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� που έχει οριστεί ειδικά για το 
προαναφερθέν Πρόγραµµα Συµµόρφωση�. Ειδικότερα, η ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση και αξιολόγηση 
των παραπτωµάτων, στα οποία εµπλέκονται υψηλόβαθµα στελέχη, 
ή τα οποία προκαλούν σηµαντική  ζηµία στην Εταιρεία (οικονοµική 
και φήµη� -κανόνα� πρωτοσέλιδου) ή που η διάπραξή του� είναι 
συστηµατική και επαναλαµβανόµενη. Σε αυτέ� τι� περιπτώσει� έχει 
επιπροσθέτω�, την αρµοδιότητα έκδοση� οδηγιών, προκειµένου να 
προλαµβάνονται µελλοντικά τέτοια φαινόµενα. Τέλο�, ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση� είναι υπεύθυνο� για την παραλαβή, αρχική αξιολόγηση, 
διαχείριση και την εν γένει παρακολούθηση του διαύλου αναφορών, 
όπω� αναλυτικά αναφέρεται κατωτέρω.   

Ζ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΗ ΥΠΟΠΤΟΥ ΠΑΡΑΠΤΩΜΑΤΟΣ – ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ
Η διαπίστωση πιθανή� παραβίαση� εν γένει του πλαισίου 
λειτουργία�, των κανονισµών, των κωδίκων, των διαδικασιών,
των πολιτικών και των οδηγιών τη� εταιρεία� µπορεί να προκύψει 
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά µε έναν από του� ακόλουθου� 
τρόπου�:
α) Με άµεση αντίληψη από προϊστάµενο – στέλεχο� οποιασδήποτε 
ιεραρχική� στάθµη� τη� παραπτωµατική� συµπεριφορά� 
εργαζόµενου που τελεί υπό την εποπτεία του,
β) Με αναφορά εργαζόµενου στην ιεραρχία του τη� παραπτωµατική� 
συµπεριφορά� άλλου εργαζόµενου ή στελέχου�,
γ) Κατόπιν διενέργεια� ελέγχου από τα αρµόδια όργανα τη� Εταιρεία�,
δ) Κατόπιν υποβολή� αναφορά� στον οικείο δίαυλο τη� ∆ιεύθυνση� 
Συµµόρφωση�, στρεφόµενη κατά προσώπου υπαγόµενου στην 
παρ. 7 (π.χ. εργαζόµενου ή στελέχου�).
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�11

ε) Κατόπιν ενηµέρωση� από τι� αρµόδιε� αρχέ� τη� Πολιτεία�, 
στ) Από πληροφορίε� διαθέσιµε� στο κοινό µε δηµοσιεύµατα σε ΜΜΕ. 

Για τι� περιπτώσει� που το υποκείµενο τη� παραπτωµατική� 
συµπεριφορά� είναι εργαζόµενο� ή στέλεχο� µε σύµβαση εργασία� 
διεπόµενη από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ, ακολουθούνται οι σχετικέ� διατάξει� 
περί Πειθαρχικού Ελέγχου των άρθρων 26-33 του ΚΚΠ/∆ΕΗ. 
Ανάλογα µε το όργανο που λαµβάνει γνώση τη� παραπτωµατική� 
συµπεριφορά�, τη διαδικασία διερεύνηση� εκκινεί είτε ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση� (βλ. διαδικασία Παραρτήµατο�), είτε η αρµόδια 
πειθαρχική ιεραρχία µε ταυτόχρονη ενηµέρωση τη� ∆ιεύθυνση� 
Συµµόρφωση�. Στι� περιπτώσει� που το υποκείµενο τη� 
παραπτωµατική� συµπεριφορά� είναι µέλο� οργάνου διοίκηση� ή 
στέλεχο� µε σύµβαση εργασία� µη διεπόµενη από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ, 
ακολουθείται η διαδικασία που προβλέπεται στο Παράρτηµα Ι.  

Η. ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΟΥ
& ΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΗ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ
∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΟΥ
Κατά τη διαδικασία διερεύνηση� τη� αναφορά� πρέπει να 
διασφαλίζονται τα ακόλουθα βασικά δικαιώµατα του Υποκειµένου:
Ακρόαση: Το όργανο διερεύνηση� δεν µπορεί να ολοκληρώσει 
την έρευνα χωρί� να παράσχει στο Υποκείµενο τη� έρευνα� τη 
δυνατότητα ακρόαση�. Το Υποκείµενο δικαιούται να αιτηθεί και
να λάβει γνώση, τουλάχιστον τέσσερι� (4) ηµέρε� πριν από την 
ορισθείσα ηµεροµηνία ακρόαση�, του συνόλου των στοιχείων
του φακέλου που έχει σχηµατισθεί από την έρευνα. 
Μάρτυρε�/στοιχεία: Το Υποκείµενο δύναται να προτείνει µάρτυρε�, 
για λήψη έγγραφη� και ενυπόγραφη� κατάθεση�, προ� υποστήριξή 
του, καθώ� επίση�  και να προσκοµίσει, οποτεδήποτε κατά τη 
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�12

διάρκεια τη� έρευνα�, αποδεικτικά στοιχεία που είναι σχετικά µε 
το υπό διερεύνηση καταγγελλόµενο παράπτωµα.
Εν γένει το Υποκείµενο έχει όλα  τα δικαιώµατα υπεράσπιση�, 
συµπεριλαµβανοµένου του δικαιώµατο� ακρόαση� και του 
δικαιώµατο� πρόσβαση� στον φάκελό του. 
Η ταυτότητα των αναφεροµένων προστατεύεται καθ’ όλη τη 
διάρκεια ερευνών που κινήθηκαν από την αναφορά ή τη δηµόσια 
αποκάλυψη. Οι σχετικέ� διατάξει� για την προστασία τη� ταυτότητα� 
των αναφερόντων εφαρµόζονται και για την προστασία τη� 
ταυτότητα� των αναφεροµένων.
Τα ανωτέρω ισχύουν και για τα Υποκείµενα που η σύµβαση 
εργασία� του� διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ, σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στι� σχετικέ� διατάξει�  του ΚΚΠ- ∆ΕΗ (άρθρα 30 & 31) 
και την εκάστοτε κείµενη νοµοθεσία.  

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΗ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ
Κάθε πρόσωπο που εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� 
�Πολιτική�� και ασκεί τα καθήκοντά του συµµετέχοντα� στην 
ερευνητική διαδικασία, έχει το δικαίωµα προστασία� από κάθε 
πράξη αντιποίνων. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Κάθε πρόσωπο που εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� 
�Πολιτική��, συµπεριλαµβανοµένου του Υποκειµένου αυτή�, έχει 
την υποχρέωση:
Να συνεργάζεται πλήρω�, καθώ� και να τηρεί αυστηρώ� την 
εµπιστευτικότητα.
Να απέχει από κάθε πράξη παρέµβαση� στην έρευνα, να µην 
παρέχει εν γνώσει του ψευδεί� ή παραπλανητικέ� πληροφορίε� 
και να µην καταστρέφει ή αλλοιώνει αποδεικτικό υλικό για το υπό 
διερεύνηση θέµα.
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�13

Να τηρεί τι�  αρχέ�  και του� κανόνε� που ορίζονται στην παρούσα 
�Πολιτική�.

Θ. ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
Για τη διασφάλιση τη� ακεραιότητα� τη� έρευνα� και τη διατήρηση 
των αποδεικτικών στοιχείων, καθώ� και προκειµένου να εµποδιστεί 
η επανάληψη παρόµοιου περιστατικού ή συµπεριφορά�, ο ∆ιευθύνων 
Σύµβουλο� ή τα εξουσιοδοτηµένα υπ΄ αυτού όργανα δύνανται
να λάβουν τα απαραίτητα πρόσφορα και ανάλογα µέτρα κατά 
περίπτωση σε βάρο� του Υποκειµένου, όπω� την αλλαγή θέση�, 
ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχή� εργασία�/υπηρεσιών, την 
προσωρινή αναστολή των καθηκόντων του µε αµοιβή (κατ́  αναλογία 
των οριζοµένων στι� διατάξει� του άρθρου 29 του ΚΚΠ/∆ΕΗ) ή την 
απαλλαγή από ορισµένα καθήκοντα ή την αναστολή πρόσβαση� 
αυτού σε εγκατάσταση πληροφορική� ή άλλων εγκαταστάσεων 
τη� Εταιρεία�.

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Η Εταιρεία είναι υπεύθυνη να διασφαλίζει ότι η εφαρµογή τη� 
παρούσα� �Πολιτική�� είναι συνεπή�, άµεση, αµερόληπτη, και 
εφαρµόζεται χωρί� διακρίσει�.

Η Εταιρεία έχει την υποχρέωση ω� εργοδότη� να διεξάγει έρευνα 
σχετικά µε φερόµενο παράπτωµα που τελείται από πρόσωπο που 
εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� �Πολιτική��. Η διαδικασία 
διερεύνηση�, καθώ� και τα αρµόδια όργανα καθορίζονται στη 
∆ιαδικασία ∆ιαχείριση�/∆ιερεύνηση� Αναφορών (Παράρτηµα Ι),
η οποία συµπληρώνει την παρούσα �Πολιτική�, όπω� και στι� 
διατάξει� περί Πειθαρχικού Ελέγχου του ΚΚΠ/∆ΕΗ (Κεφ. ΣΤ’, άρθρα 
26-33).
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�14

Η Εταιρεία λαµβάνει κάθε πρόσφορο και προσήκον µέτρο για
την, σύµφωνα µε την εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία, προστασία 
τη� ταυτότητα� των αναφερόντων και την τήρηση τη� εµπιστευτικότητα�. 
∆εδοµένα προσωπικού χαρακτήρα και κάθε είδου� πληροφορίε� 
που οδηγούν, άµεσα ή έµµεσα, στην ταυτοποίηση του αναφέροντο�, 
δεν αποκαλύπτονται σε οποιονδήποτε άλλον πέρα από τα εξουσιοδοτηµένα 
µέλη του προσωπικού που είναι αρµόδια να λαµβάνουν, ή να 
παρακολουθούν τι� αναφορέ�, εκτό� αν συγκατατεθεί σχετικά
ο αναφέρων. Κατ’ εξαίρεση, η ταυτότητα του αναφέροντο� και 
κάθε σχετική πληροφορία µπορεί να αποκαλύπτονται µόνον όταν 
αυτό επιβάλλεται από τη νοµοθεσία, στο πλαίσιο ερευνών των 
αρµόδιων αρχών ή δικαστικών διαδικασιών, αφού προηγηθεί 
έγγραφη ενηµέρωση του αναφέροντο�, εκτό� εάν η ενηµέρωση 
αυτή υπονοµεύει τι� έρευνε� ή τι� δικαστικέ� διαδικασίε�. 
Τι� ανωτέρω υποχρεώσει� υπέχει η Εταιρεία και έναντι του 
αναφερόµενου.

Η επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων που περιλαµβάνονται 
στι� αναφορέ� πραγµατοποιείται σύµφωνα µε την εθνική και 
ευρωπαϊκή νοµοθεσία περί προσωπικών δεδοµένων, αλλά και µε 
τι� σχετικέ� πολιτικέ� τη� Εταιρεία� και την εκάστοτε ισχύουσα 
νοµοθεσία σχετικά µε την Προστασία Προσώπων που αναφέρουν 
Παραβιάσει� Εθνικού και Ενωσιακού ∆ικαίου.

Ι. ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ ΠΟΥ ∆ΙΕΡΕΥΝΟΥΝ 
ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΗ ΤΕΛΕΣΗ ΠΑΡΑΠΤΩΜΑΤΟΣ
∆εν επιτρέπεται να συµµετέχουν στη διαδικασία διερεύνηση�
τη� αναφορά�:
Ο σύζυγο� και οι συγγενεί� του Υποκειµένου (εξ αίµατο�, εκ πλαγίου 
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�15

µέχρι του τέταρτου βαθµού και εξ αγχιστεία� µέχρι και του 
δεύτερου βαθµού)
Τα µε οποιοδήποτε τρόπο εµπλεκόµενα πρόσωπα στην αναφερόµενη 
υπόθεση, 
Τα πρόσωπα µε σύγκρουση συµφερόντων,
Οι προϊστάµενοι που έχουν ασκήσει την πειθαρχική του� 
αρµοδιότητα.

Τα όργανα διερεύνηση� προβαίνουν  σε συλλογή αποδεικτικών 
στοιχείων µε κάθε πρόσφορο µέσο έχοντα� το δικαίωµα ενδεικτικά να:
Καλούν οποιοδήποτε εργαζόµενο ή τρίτο για την υποβολή στοιχείων 
(έγχαρτων, ηλεκτρονικών) που κρίνεται ότι έχουν αποδεικτική αξία.
Λαµβάνουν έγγραφε� και ενυπόγραφε� µαρτυρικέ� καταθέσει� 
από κάθε εργαζόµενο ή τρίτο που κρίνεται ότι γνωρίζει τα γεγονότα 
που περιλαµβάνονται στην αναφορά ή που ενδέχεται να δώσει 
πληροφορίε� αποδεικτική� αξία� στην έρευνα. 
Αποστέλλουν ερωτηµατολόγια σε εργαζόµενου� και τρίτου� για 
υποβολή έγγραφων και ενυπόγραφων απαντήσεων.
Συνεργάζονται µε ειδικού� συµβούλου� (πραγµατογνώµονε�, 
ψυχολόγου� κατά τη διερεύνηση περιστατικών βία� και 
παρενόχληση�, κλπ.)
∆ιενεργούν αυτοψία.
Εισέρχονται σε όλα τα τµήµατα των εγκαταστάσεων τη� Εταιρεία� 
για να εξετάσουν, να αντιγράψουν και να αφαιρέσουν το σύνολο ή 
µέρο� του περιεχοµένου των αρχείων (συµπεριλαµβανοµένων των 
ηλεκτρονικών αρχείων), των γραφείων, των ερµαρίων και άλλων 
χώρων αποθήκευση�, καθώ� και να απαιτήσουν την εξέταση 
οποιουδήποτε ηλεκτρονικού ή τηλεφωνικού εξοπλισµού που 
ανήκει στην εταιρεία.
Καλούν σε ακρόαση και έγγραφη/ενυπόγραφη κατάθεση το 
Υποκείµενο. 
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�16

Επεκτείνουν την έρευνα και σε άλλα παραπτώµατα του ιδίου 
Υποκειµένου ή άλλων Υποκειµένων, εφόσον  προκύπτουν στοιχεία 
κατά την πορεία αυτή�.

ΙΑ. ΚΥΡΩΣΕΙΣ
α) Στι� περιπτώσει� διαπίστωση� από τα Όργανα ∆ιερεύνηση�
τη� εταιρεία� τέλεση� παραπτώµατο� από εργαζόµενο του οποίου
η σύµβαση εργασία� διέπεται από τον ΚΚΠ ∆ΕΗ,  εφαρµόζονται
οι εκάστοτε ισχύουσε� ρυθµίσει� του  ΚΚΠ/∆ΕΗ  και τη�  εργατική� 
νοµοθεσία�. 
β) Για του� µη διεπόµενου� από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ εργαζόµενου�, 
εφαρµόζονται οι σχετικοί όροι τη� σύµβαση� εργασία� του� (π.χ. 
καταγγελία σύµβαση� για σπουδαίο λόγο).
γ) Για του�  απασχολούµενου� µέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών, 
δίδεται εντολή αντικατάσταση� του Υποκειµένου σε περίπτωση 
εργολαβία� µε νοµικό πρόσωπο, ενώ σε περίπτωση φυσικού προσώπου 
που απασχολείται µε δική του σύµβαση παροχή� υπηρεσιών ή 
έργου, εφαρµοστέοι είναι οι όροι τη� σύµβαση�, η οποία δύναται 
να καταγγελθεί για σπουδαίο λόγο.
δ) Για του� απασχολουµένου� υπό καθεστώ� µαθητεία� ή πρακτική� 
άσκηση� �διακόπτεται�  η απασχόληση του� στην Εταιρεία, µε 
παράλληλη ενηµέρωση του οικείου Εκπαιδευτικού Ιδρύµατο�.
Οι κυρώσει� τη� παρούσα� παραγράφου είναι ανεξάρτητε� από 
τυχόν κυρώσει�/ποινέ� οι οποίε� ενδέχεται να επιβάλλονται από 
τα αρµόδια δικαστήρια σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία.

ΙΒ. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά διετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, την �Πολιτική� , µε την εξαίρεση 
των θεµάτων που άπτονται τη� εφαρµογή� του Προγράµµατο� 
Συµµόρφωση� του άρθρου 124 παρ. 7 επ. του Ν. 4001/2011 για το 

28

29

3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.

οποίο ορίζεται και ασκεί τα εν λόγω καθήκοντα έτερο� Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση� που έχει οριστεί ειδικά για το προαναφερθέν 
Πρόγραµµα Συµµόρφωση�, προκειµένου να προσδιορίσει εάν και 
πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να τροποποιηθεί, ώστε να 
αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το 
ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� 
τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται 
από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, µε Εισήγηση τη� ∆ιεύθυνση� 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε.. Εξουσιοδοτείται ο ∆ιευθύνων 
Σύµβουλο� ή/και  η Γενική ∆ιευθύντρια Νοµικών Υποθέσεων και 
Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση�, όπω� από κοινού η χωριστά ο καθένα�, 
να εκδίδουν διευκρινιστικέ� οδηγίε�, εφόσον απαιτηθεί και µετά 
από σχετική εισήγηση τη� ∆ιεύθυνση� Συµµόρφωση� για την 
εφαρµογή των οριζόµενων στην �Πολιτική� και στο Παράρτηµα. 

Η παρούσα �Πολιτική� και το Παράρτηµα, που αποτελεί αναπόσπαστο 
τµήµα τη�, εγκρίθηκε από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. 
στι� 27.07.2023 και ισχύει από την ηµεροµηνία αυτή.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ι
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
1. ΟΡΙΣΜΟΣ Υπεύθυνου Παραλαβή� & Παρακολούθηση� 
Αναφορών τη� Εταιρεία� (Υ.Π.Π.Α.) συµφωνα µε το αρ.9 
ν.4990/2022.
Στη ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� τη� Εταιρεία� ορίζεται ένα στέλεχο� 
αυτή� ω� Υ.Π.Π.Α. µε θητεία τουλάχιστον ενό� έτου�, που µπορεί 
να τερµατιστεί νωρίτερα µόνο για σπουδαίο λόγο.

2. ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ Υ.Π.Π.Α:
Παρέχει πληροφορίε� σχετικά µε τη δυνατότητα υποβολή� αναφορών, 
ιδίω� εντό� τη� εταιρεία�, και φροντίζει για την κοινοποίηση των 
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σχετικών πληροφοριών στον διαδικτυακό τη� τόπο και σε εµφανέ� 
σηµείο τη� εταιρεία�, παραλαµβάνει τι� Εσωτερικέ� Αναφορέ�,
Βεβαιώνει την παραλαβή τη� αναφορά� στον αναφέροντα εντό� 
προθεσµία� επτά (7) εργασίµων ηµερών από την ηµέρα παραλαβή�,
Προβαίνει στι� απαραίτητε� ενέργειε�, προκειµένου να επιληφθούν 
τη� αναφορά� τα αρµόδια όργανα τη� Εταιρεία� ή ή οι τυχόν αρµόδιοι 
κατά περίπτωση φορεί�,
Περατώνει τη διαδικασία, µε την αρχειοθέτηση τη� αναφορά�, αν 
είναι ακατάληπτη ή υποβάλλεται καταχρηστικά ή δεν περιέχει 
περιστατικά τα οποία να στοιχειοθετούν παράπτωµα ή δεν συντρέχουν 
σοβαρέ� ενδείξει� για τέτοια παραβίαση, µε κοινοποίηση τη� σχετική� 
απόφαση� στον αναφέροντα. Ο τελευταίο�, αν η αναφορά αφορά 
σε παραβίαση του ενωσιακού δικαίου του Παραρτήµατο� ΙΙ και 
θεωρεί ότι δεν αντιµετωπίστηκε αποτελεσµατικά, δύναται να την 
επανυποβάλλει στην Ε.Α.∆. ω� Εξωτερική Αναφορά.
∆ιασφαλίζει την προστασία τη� εµπιστευτικότητα� τη� ταυτότητα� 
του αναφέροντο� και κάθε τρίτου προσώπου που κατονοµάζεται 
στην αναφορά,
Παρακολουθεί τι� αναφορέ� και διατηρεί την επικοινωνία µε τον 
αναφέροντα, και, εφόσον απαιτείται, ζητεί περαιτέρω πληροφορίε� 
από αυτόν.
Παρέχει ενηµέρωση στον αναφέροντα για την πορεία τη� αναφορά� 
και για τι� ενέργειε� που αναλαµβάνονται εντό� εύλογου χρονικού 
διαστήµατο�, το οποίο δεν υπερβαίνει του� τρεί� (3) µήνε� από 
την βεβαίωση παραλαβή� τη�.
Συντονίζει την παροχή συνδροµή� και πρόσβαση� σε κάθε αρµόδια 
δηµόσια, διοικητική ή δικαστική αρχή, κατά την έρευνα τέτοιου 
είδου� περιστατικού  ή συµπεριφορά�, εφόσον ζητηθεί από τι� αρχέ�.
Συµµετέχει στον σχεδιασµό επιµορφωτικών δράσεων σχετικά µε 
την δεοντολογία και την ακεραιότητα, καθώ� και στην χάραξη 
εσωτερικών πολιτικών για την ενίσχυση τη� ακεραιότητα� και τη� 
διαφάνεια� στην Εταιρεία.

3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.
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3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�20

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
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διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�22

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�23

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�24

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�25

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�26

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.



3. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
Κατά τη διαδικασία παραλαβή�, αξιολόγηση�, κατηγοριοποίηση� 
και διερεύνηση� των αναφορών επιβάλλεται η τήρηση των ακόλουθων:
Ο Υ.Π.Π.Α. ασκεί τα καθήκοντά του µε ακεραιότητα, αντικειµενικότητα, 
αµεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, σέβεται και 
τηρεί του� κανόνε� εχεµύθεια� και εµπιστευτικότητα� για θέµατα 
για τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των καθηκόντων του, 
και απέχει από την διαχείριση συγκεκριµένων υποθέσεων, εφόσον 
συντρέχει περίπτωση σύγκρουση� συµφερόντων.
Τα Όργανα αξιολόγηση� και διερεύνηση� τη� αναφορά� είναι 
υποχρεωµένα να διεξάγουν την όλη διαδικασία µε τη δέουσα 
εµπιστευτικότητα και διακριτικότητα, αποφεύγοντα� παράλογε� 
εισβολέ� στο προσωπικό απόρρητο των 
εργαζοµένων/απασχολουµένων/συνεργατών, συµπεριλαµβανοµένου 
τόσο του προσώπου που ανέφερε την επιλήψιµη συµπεριφορά, 
παράτυπη/παράνοµη πράξη ή παράλειψη, όσο και του Υποκειµένου, 
καθώ� και για την προστασία τη� φήµη� των εµπλεκοµένων µερών.

∆ΙΑΥΛΟΙ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Οι αναφορέ� µπορούν, αναλόγω�: 
(α) Να υποβάλλονται µέσω τη� ειδική� ηλεκτρονική� πλατφόρµα� 
αναφορών που λειτουργεί στον διαδικτυακό τόπο τη� Εταιρεία� ή 
(β) Να υποβάλλονται προφορικώ� µέσω τηλεφώνου ή άλλων 
συστηµάτων φωνητικών µηνυµάτων, ή κατόπιν αιτήσεω� του 
αναφέροντο�, µέσω προσωπική� συνάντηση� µε τον Υ.Π.Π.Α., 
εντό� εύλογου χρονικού διαστήµατο�. Στι� περιπτώσει� αυτέ� 
καταγράφεται η συνοµιλία, εφόσον ο αναφέρων συγκατατίθεται 
σε αυτό, ή µεταγράφεται πλήρω� και επακριβώ� η συνοµιλία ή τα 
πρακτικά τη� συνάντηση�, όποτε και παρέχεται στον αναφέροντα 
η δυνατότητα να επαληθεύσει, να διορθώσει και να συµφωνήσει 

µε το παραχθέν κείµενο, υπογράφοντά� το. Σε περίπτωση άρνηση� 
υπογραφή� από τον αναφέροντα γίνεται σχετική µνεία από τον 
συντάκτη του κειµένου, ή 
(γ) Να υποβάλλονται  µε προσωπικό έγγραφο εργαζόµενου είτε 
ιεραρχικά προ� οιονδήποτε Προϊστάµενο, απευθεία� στον Υ.Π.Π.Α. ή
(δ) Να αποστέλλονται ταχυδροµικώ� στη διεύθυνση τη� Εταιρεία�, 
ήτοι ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., Περραιβού 20 & Καλλιρρόη� 5, ΤΚ  11743 Αθήνα, 
υπόψη του Υ.Π.Π.Α., µε την ένδειξη �Εµπιστευτικό� ή 
(ε) Να προκύψουν από ελέγχου� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου 
ή του Υπεύθυνου Συµµόρφωση� ή άλλου ελεγκτικού οργάνου 
(στ) Να υποβληθούν µέσω των Αρχών (Συνήγορο� του Πολίτη, 
ΣΕΠΕ, Ε.Α.∆. κλπ)
Το ω� άνω µε στοιχείο α΄ δίκτυο επικοινωνία� λειτουργεί ω� 
�γραµµή� επικοινωνία� αναφορών και είναι διαθέσιµο καθ’ όλε�
τι� ηµέρε� και ώρε� τη� εβδοµάδα�. Οι αναφορέ� που υποβάλλονται 
µέσω τη� εν λόγω γραµµή� επικοινωνία� λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου και µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο ενηµερώνεται, µέσω 
του συστήµατο�, ο αναφέρων για την παραλαβή τη� αναφορά� 
και τον κωδικό φακέλου.
Οι αναφορέ� που αποστέλλονται µε τον τρόπο που περιγράφεται 
στα ω� άνω στοιχεία β -́ δ ,́ διαβιβάζονται στη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� και συγκεκριµένα στον Υ.Π.Π.Α., καταχωρούνται 
στην πλατφόρµα από οριζόµενο χρήστη και λαµβάνουν κωδικό 
φακέλου. Σε κάθε περίπτωση από τι� ω� άνω αναφερόµενε� µε 
στοιχεία ά  έω� και δ́ , η πλατφόρµα ενηµερώνει µε αυτοµατοποιηµένο 
τρόπο τόσο τον αναφέροντα εντό� 7 ηµερών για την παραλαβή 
τη� αναφορά� όσο και τα Όργανα Αξιολόγηση� των αναφορών 
(βλ. κατωτέρω υπ’ αριθ. 4).
Αναφορέ� που έχουν υποβληθεί µέσα από άλλα κανάλια επικοινωνία�, 
πέραν των προαναφεροµένων, όπω� και από σχετικά δηµοσιεύµατα 
στον τύπο ή ηλεκτρονικά θα εξετάζονται και αυτέ� σύµφωνα µε τη 

διαδικασία του παρόντο� Παραρτήµατο�. 
Οι ανωτέρω δίαυλοι υποβολή� αναφορών δεν χρησιµοποιούνται 
για θέµατα σχετικά µε τα προϊόντα ή τι� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�. 
Τα θέµατα αυτά πρέπει να απευθύνονται αποκλειστικά στον δίαυλο 
τη� Εταιρεία� �Επικοινωνήστε µαζί µα��.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ – ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 
1. Αρχική αξιολόγηση 
Αξιολόγηση και κατηγοριοποίηση αναφορών βάσει κριτηρίων/ 
παραµέτρων που έχουν οριστεί. 
2. Αξιολόγηση από τον Υπεύθυνο Συµµόρφωση�
Ο Υπεύθυνο� Συµµόρφωση� ελέγχει και αξιολογεί αιτιολογηµένα 
τι� περιπτώσει� αναφορών και ταξινοµεί αυτέ� βάσει των 
κριτηρίων/παραµέτρων που ορίζονται στην παρ. 4 του παρόντο�. 
Ανάλογα µε την ταξινόµηση των αναφορών, ο Υπεύθυνο� τι� 
διαβιβάζει στα αρµόδια όργανα προ� περαιτέρω διερεύνηση.
3. Επιτροπή Αξιολόγηση�
Η Επιτροπή Αξιολόγηση� συγκροτείται από τον ∆ΝΣ και απαρτίζεται 
τον ∆ιευθυντή Εσωτερικού Ελέγχου και τον/την Γ∆/ΝΥΕ∆ και του� 
αντίστοιχου� αναπληρωτέ� του�.
Έργο τη� Επιτροπή� Αξιολόγηση� είναι η εξέταση τη� ορθότητα� 
ταξινόµηση� των αναφορών στην Κατηγορία Γ σε συνεργασία µε 
τον Υπεύθυνο.
Η Επιτροπή δύναται να αποφασίσει αιτιολογηµένα την αλλαγή 
Κατηγορία� τη� αναφορά� σε Β και Α.
4. Κατηγοριοποίηση Αναφορών/Καταγγελιών – Όργανα 
∆ιερεύνηση�
Κατηγορία Α. Αναφορά απαράδεκτη, αβάσιµη, αόριστη
Οι αναφορέ� δεν διαβιβάζονται προ� διερεύνηση από τον 

Υπεύθυνο, αλλά αρχειοθετούνται, µε ταυτόχρονη ενηµέρωση 
του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆ και του αναφέροντο�, όταν:
∆εν αφορούν εργασίε�, εργαζόµενου�, συνεργάτε� τη� Εταιρεία�,
Έχουν υποβληθεί µε το ίδιο περιεχόµενο και έχουν απαντηθεί,
Είναι ασαφεί�, 
Είναι αβάσιµε� ή αόριστε�, καθότι δεν υφίσταται πληρότητα και 
τεκµηρίωση τη� αναφερόµενη� συµπεριφορά�, πράξη� ή παράλειψη�. 
Κατηγορία Β. Αναφορά Μεσαίου Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν εν γένει εργασιακέ� ή προσωπικέ�  
σχέσει� και ειδικότερα πράξει� ή παραλείψει� που σχετίζονται
µε την καθηµερινή εργασία (κυρίω� διοικητικού χαρακτήρα) και 
από τι� οποίε� δεν προκύπτει ζηµία τη� Εταιρεία�, διαβιβάζονται, 
προ� περαιτέρω διερεύνηση: 
από τον Υπεύθυνο, στον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία του και 
η σύµβαση εργασία� του διέπεται από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία του και η σύµβαση 
εργασία� του είναι ορισµένου χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 
ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία του
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
ΒΟΚ
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 
υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� που υπάγεται στην εποπτεία του
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου ΒΟΚ.
από τον Υπεύθυνο, µε τη συνδροµή του ∆ιευθυντή τη� ∆ιεύθυνση� 
Ανθρωπίνων Πόρων στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά 
στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 

τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων,
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

Κατηγορία Γ. Αναφορά Υψηλού Κινδύνου
Οι αναφορέ� που αφορούν κυρίω� περιστατικά ή συµπεριφορέ� 
που εκτιµώνται, από τον Υπεύθυνο σε συνεργασία µε την Επιτροπή 
Αξιολόγηση�, ω� υψηλού ενδιαφέροντο� και κινδύνου, διότι 
στρέφονται κατά τη� περιουσία� τη� Εταιρεία� ή/και ενδέχεται να 
προκαλέσουν σοβαρή βλάβη και ζηµία στην Εταιρεία, καθώ�  και 
στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.
Οι εν λόγω αναφορέ� διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο προ� 
περαιτέρω διερεύνηση:
στον εκάστοτε αρµόδιο  Γενικό ∆ιευθυντή (για τα υπαγόµενα 
απευθεία� σε αυτόν ΒΟΚ), ή στον Γ∆/ΑΝΠΟ (για τα υπαγόµενα ΒΟΚ 
απευθεία� στον ∆ΝΣ), εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά:
α) εργαζόµενου ή στελέχου� που υπάγεται στην εποπτεία των 
ανωτέρω αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του διέπεται 
από τον ΚΚΠ/∆ΕΗ,
β) εργαζόµενου που υπάγεται στην εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων και η σύµβαση εργασία� του  είναι ορισµένου 
χρόνου (8µηνη� διάρκεια�, 60 ηµεροµισθίων),
γ) µαθητευόµενου ή ασκούµενου υπό την εποπτεία των ανωτέρω 
αναφεροµένων,
δ) εργαζόµενου εργολάβου/αναδόχου συµβεβληµένου µε το οικείο 
υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ,
ε) απασχολούµενου µε σύµβαση έργου/παροχή� 

υπηρεσιών/έµµισθη� εντολή� στο οικείο υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆ , 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ και
στ) προµηθευτή, συνεργάτη του οικείου υπό εποπτεία ΒΟΚ, Γ∆, 
Αν∆ΝΣ και ∆ΝΣ.
στι� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, εφόσον η αναφορά στρέφεται κατά: 
α) των Στελεχών τη� εταιρεία� µε σύµβαση ορισµένου χρόνου 
τριετού� διάρκεια� (∆/ντέ� Κλάδου/Βοηθοί ∆/ντέ�, ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ, 
Γενικοί ∆ιευθυντέ�),
β) των Ειδικών Συµβούλων
γ) του Αναπληρωτή ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ∆ικτύου,
δ) του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου και
ε) του Προέδρου και των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου

5. Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� Αναφορών
Οι ανωτέρω αναφερόµενε� Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση�, ανάλογα µε 
το κατά ποιου στρέφεται η αναφορά, απαρτίζονται από:
1. Τα µέλη τη� Επιτροπή� Αµοιβών και Προσλήψεων για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά των Αν∆ΝΣ ∆ικτύου, του ∆ΝΣ, του Προέδρου 
και µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
2. Τον ∆ΝΣ και δυο (2) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται 
κατά Γενικών ∆ιευθυντών και Ειδικών Συµβούλων.
3. Τρεί� (3) Γενικού� ∆/ντέ� για αναφορέ� που στρέφονται κατά 
∆ιευθυντών ΒΟΚ  και
4. Έναν (1) Γενικό ∆/ντή και δύο (2) ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ για αναφορέ� 
που στρέφονται κατά ∆ιευθυντών Κλάδου ΒΟΚ και Βοηθών 
∆ιευθυντών.
Οι Επιτροπέ� ∆ιερεύνηση� µε στοιχεία 2, 3 και 4 δύνανται να 
συγκροτούνται µε τα αναπληρωµατικά του� µέλη µε Απόφαση 
∆ΝΣ και θητεία τουλάχιστον διετή. 
Στι� επιτροπέ� αυτέ� δεν συµµετέχουν οι ιεραρχικά προϊστάµενοι 

των Υποκειµένων, καθώ� και τα πρόσωπα που αναφέρονται στην 
παράγραφο Ι 26 τη� �Πολιτική��.

6. Ολοκλήρωση ∆ιερεύνηση� αναφορά� – Υποβολή Πορίσµατο�
Μετά την ολοκλήρωση τη� διερεύνηση�, το Όργανο Έρευνα� 
συντάσσει πλήρε� και ολοκληρωµένο Πόρισµα, το οποίο 
περιλαµβάνει: 
Το ερευνηθέν παράπτωµα,  
Περιγραφή των διαθέσιµων αποδεικτικών στοιχείων σχετικά µε το 
ερευνηθέν παράπτωµα, 
Συµπεράσµατα σχετικά µε το κατά πόσον τα αποδεικτικά στοιχεία 
τεκµηριώνουν ή µη την τέλεση του παραπτώµατο�,
Το πρόσωπο ή τα πρόσωπα τα οποία ενέχονται,
Ο φάκελο� του Πορίσµατο� των Επιτροπών ∆ιερεύνηση� υποβάλλεται 
στον Γ∆/ΑΝΠΟ  για την κίνηση τη� διαδικασία� κυρώσεων (ΙΑ παρ. 
28 τη� �Πολιτική��) και παράλληλα ενηµερώνεται και ο Υπεύθυνο� 
Συµµόρφωση�. 

7. ΤΗΡΗΣΗ ΑΡΧΕΙΟΥ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
Ο �Υ.Π.Π.Α.� τηρεί αρχείο όλων των αναφορών που λαµβάνει:
Αν η αναφορά κρίθηκε αβάσιµη, τα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα διαγράφονται από την αναφορά εντό� δύο (2) µηνών 
από τη θέση τη� στο αρχείο.
Αν η αναφερόµενη κατάσταση ακολουθήσει την νοµική οδό, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διαγράφονται µε την έκδοση 
αµετάκλητη� δικαστική� απόφαση� επί αυτή�. 
Στην περίπτωση που από την αναφορά προκύψουν τεκµηριωµένα 
ευρήµατα ει� βάρο� κάποιου στελέχου� τη� Εταιρεία�, τα 
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα διατηρούνται καθ’ όλη τη 
διάρκεια απασχόλησή� του�/σχέση� του µε την Εταιρεία και 
διαγράφονται είκοσι (20) έτη µετά τη µε οποιονδήποτε τρόπο 
λήξη/λύση τη� συνεργασία�.

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
1. ∆έουσε� ενέργειε� από τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, ούτω� ώστε, 
εφόσον υπάρχει η δυνατότητα, να εξαλειφθεί η γενεσιουργό� αιτία 
που οδήγησε στην αναφορά.
2. Συστάσει� για τη λήψη των απαραίτητων µέτρων για την 
αποφυγή παρόµοιων περιστατικών στο µέλλον. 
3. Ενηµέρωση τη� ∆ιοίκηση� µέσω του/τη� Γ∆/ΝΥΕ∆, τακτικά, και 
κατ’ ελάχιστον σε εξαµηνιαία βάση, για τα περιστατικά που έχουν 
αναφερθεί και την πορεία αυτών, κατόπιν και σχετική� ενηµέρωση� 
τη� ∆ΝΥ από τι� σχετικώ� συναρµόδιε� ∆ιευθύνσει� τη� εταιρεία�.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ
ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΝΩΣΙΑΚΟΥ ∆ΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΕΜΠΙΠΤΟΥΝ 
ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ
Ν. 4990/2022.
Σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο άρ. 4 Ν. 4990/2022, η παρούσα 
Πολιτική εφαρµόζεται για την προστασία προσώπων που αναφέρουν 
ή αποκαλύπτουν: 
Α) παραβιάσει� που σχετίζονται µε την εσωτερική αγορά, όπω� 
αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 26 τη� Συνθήκη� για την 
Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�, συµπεριλαµβανοµένων
των παραβιάσεων των κανόνων τη� Ένωση� περί ανταγωνισµού 
και κρατικών ενισχύσεων, καθώ� και παραβιάσεων που αφορούν 
στην εσωτερική αγορά σχετικά µε πράξει� που παραβαίνουν
του� κανόνε� για τη φορολογία των εταιρειών ή διακανονισµού�, 
σκοπό� των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού πλεονεκτήµατο� 
που µαταιώνει το αντικείµενο ή τον σκοπό τη� εφαρµοστέα� 
νοµοθεσία� περί φορολογία� εταιρειών,
Β) παραβιάσει� που θίγουν τα οικονοµικά συµφέροντα τη� Ένωση� 
του άρθρου 325 τη� Συνθήκη� για τη Λειτουργία τη� Ευρωπαϊκή� 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
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Ένωση�, και εµπίπτουν στην Οδηγία (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου τη� 5η� Ιουλίου 2017 σχετικά µε 
την καταπολέµηση, µέσω του ποινικού δικαίου, τη� απάτη� ει� 
βάρο� των οικονοµικών συµφερόντων τη� Ένωση�, που 
ενσωµατώθηκε στο δίκαιό µα� µε το Μέρο� Β΄ του Ν. 4689/2020.
Γ) Παραβιάσει� του ενωσιακού δικαίου, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στο Μέρο� Ι του Παραρτήµατο� του Ν. 4990/2022 
στου� τοµεί� των: γα) δηµοσίων συµβάσεων, γβ) χρηµατοπιστωτικών 
υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώ� και τη� πρόληψη�
τη� νοµιµοποίηση� εσόδων από παράνοµε� δραστηριότητε� και 
τη� χρηµατοδότηση� τη� τροµοκρατία�, γγ) τη� ασφάλεια�
και τη� συµµόρφωση� των προϊόντων, γδ) τη� ασφάλεια� των 
µεταφορών, γε) τη� προστασία� του περιβάλλοντο�, γστ) τη� 
προστασία� από την ακτινοβολία και τη� πυρηνική� ασφάλεια�,
γζ) τη� ασφάλεια� των τροφίµων, των ζωοτροφών, καθώ� και 
η� υγεία� και τη� καλή� µεταχείριση� των ζώων, γη) τη� δηµόσια� 
υγεία�, γθ) τη� προστασία� των καταναλωτών, γι) τη� προστασία� 
τη� ιδιωτική� ζωή� και των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
καθώ� και τη� ασφάλεια� των συστηµάτων δικτύου και 
πληροφοριών.


