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∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ 
Ì¤Û· ·fi Ù· ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¿ ŒÚÁ·

O ¢∂¢¢∏∂, ÛÙÔ Ó¤Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¿ ŒÚÁ·, Ù· ÔÔ›· 
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÎÂÓÙÚÈÎfi ¿ÍÔÓ· ·ÏÏ¿ Î·È Î·Ù·Ï‡ÙË ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙÔ˘, ÂÓÒ ÛËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡Ó ÙËÓ 
ÔÚÂ›· ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜ ÛÙÔ ÚÔÛÂ¯¤˜ Ì¤ÏÏÔÓ. ∆· ŒÚÁ· ·˘Ù¿ Â›Ó·È Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ 
ªÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ¢∂¢¢∏∂ ÚÔ˜ ÌÈ· Û‡Á¯ÚÔÓË ÂÙ·ÈÚÂ›· ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ Ì¤Ûˆ 
„ËÊÈÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Î·È Ó¤ˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ 
¢È·ÓÔÌ‹˜ ÛÂ fiÏË ÙËÓ ËÂÈÚˆÙÈÎ‹ ¯ÒÚ· Î·È Ù· ªË ¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ¡ËÛÈ¿. ªÂ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÙÚfiÔ 
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ Î·È ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ÛÙË Ó¤· ÂÔ¯‹ ÙˆÓ ŒÍ˘ÓˆÓ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ, ÛÙË ‚¿ÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÚÔ˚fiÓÙˆÓ 
ÛÂ ÌÈ· ·ÁÔÚ¿ ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÙ·È ‰È·ÚÎÒ˜. √ ÙÔÌ¤·˜ ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ 
¤¯ÂÈ ÂÈÛ¤ÏıÂÈ ‰ÈÂıÓÒ˜ ÛÂ ÂÚ›Ô‰Ô ÚÈ˙ÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ, ÙfiÛÔ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ fiÛÔ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿, Î·È 
Ô ¢∂¢¢∏∂ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÈÛÙÔ ‰˘Ó·Ùfi fiÊÂÏÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ 
ÔÈÎÔÓÔÌ›·, ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.

∆· ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¿ ŒÚÁ· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ¤Ó· Â˘Ú‡ Ê¿ÛÌ· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡, fiˆ˜ Ù· 
ŒÍ˘Ó· ¢›ÎÙ˘·, Ë ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË Î·Ù·Ó·ÏÒÛÂˆÓ, Ë ∆ËÏÂ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ Î·È Ô ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌfi˜ 
ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜, ¤¯ÔÓÙ·˜ ¿ÓÙ· ÙÔ ‚Ï¤ÌÌ· ÛÙÚ·ÌÌ¤ÓÔ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ 
ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡.

∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙÔ˘˜ 
¿ÁÈÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜, ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ÙˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ 
Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÌÂ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜, ÛÙË 
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜, ÛÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ 
·ÁÔÚ¿˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ 
ÙˆÓ ∞Ó·ÓÂÒÛÈÌˆÓ ¶ËÁÒÓ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ (∞¶∂).
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∆· (12+1) ™ÙÚ·ÙËÁÈÎ¿ ¤ÚÁ·

∂ÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ∞ÙÙÈÎ‹˜ 

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ÓËÛÈÒÓ 

∂ÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ÏÔÈ‹˜ ¯ÒÚ·˜  

∞Ó·‚¿ıÌÈÛË ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ ÛÙ· ¢›ÎÙ˘·

∂ÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ °ÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 

¡¤Ô ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ 

∂ÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∆ËÏÂ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ  

∞Ó·‚¿ıÌÈÛË ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ

∞Ó¿Ù˘ÍË ÀÔ‰ÔÌÒÓ ªË ¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ¡ËÛÈÒÓ (ª¢¡) ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ∫Ò‰ÈÎ· ª¢¡

∞Ó¿Ù˘ÍË «ŒÍ˘ÓˆÓ ¡ËÛÈÒÓ», ¶ÈÏÔÙÈÎfi Î·È ÚÔÒıËÛË Â¤ÎÙ·Û‹˜ ÙÔ˘  

∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË ¶ÂÏ·ÙÒÓ Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ (Ã∆), ¶ÈÏÔÙÈÎfi Î·È ÚÔÒıËÛË Â¤ÎÙ·Û‹˜ ÙÔ˘ 

∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜

∞Ó¿Ù˘ÍË ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∂ÓÈ·›·˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 
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∂ÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ 
∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ 
¢ÈÎÙ‡Ô˘ ∞ÙÙÈÎ‹˜

∂ÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ 
∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ ∞ÙÙÈÎ‹˜
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ñ ÛÙËÓ ÔÌÔÁÂÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ 
ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓˆÓ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.

ñ ÛÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È 
ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË fiÚˆÓ, 
ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË 
‰È·¯Â›ÚÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ 
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· 
‚Ï·‚ÒÓ Î·È ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË 
Î·È Ù·¯‡ÙÂÚË ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË 
ÙˆÓ ‰È·ÎÔÒÓ

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ÊfiÚÙÈÛË˜ 
ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÂ 
ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ˙‹ÙËÛË˜ 
Î·È ÛÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi 
·ˆÏÂÈÒÓ ÈÛ¯‡Ô˜ Î·È 
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô 

ñ ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ 
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ, ÌÂÏÂÙÒÓ Î·È 
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘ 
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ 

75%

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙÔ˘ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ 
¢È·ÓÔÌ‹˜ (∫∂¢¢) ÙË˜ ∞ÙÙÈÎ‹˜ Ì¤Ûˆ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ Î·È ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Supervisory 
Control and Data Acquisition - Data Management System (SCADA - DMS), Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ 
ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ (Remote Transmitter Units - RTUs) ÛÙÔ˘˜ ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ (À/™) À„ËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ 
/ ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ (À∆/ª∆) ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙÔ˘.

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ 
·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË˜ 
∞ÙÙÈÎ‹˜, ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ 
ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘ 
ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÛıÂÓÒÓ 
ÛËÌÂ›ˆÓ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘
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¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- Servers (Database – SCADA – DMS)
- SCADA software
- DMS software
- 107 RTUs 
- 115 Inverters Î·È 645   
  Converters

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2019. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 75% ÙÔ˘ 
ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ıËÎÂ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÙÔ Ó¤Ô SCADA ÙÔ˘ ∫∂¢¢ ÙË˜ ∞ÙÙÈÎ‹˜, ÂÓÒ Â›Ó·È ÛÂ 
ÂÍ¤ÏÈÍË Ë ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ó¤ˆÓ RTUs, ÛÙÔ˘˜ ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ À„ËÏ‹˜/ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 72%. 
√ÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Ë ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÛÙÔ SCADA ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÙˆÓ 6,6kV Î·È 
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ™˘ÓÂ¯›˙ÔÓÙ·È ÌÂ 
ÂÓÙ·ÙÈÎÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÔÈ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÂÈÎ·ÈÚÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰È·ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÛÙÔ SCADA ÙÔ˘ 
¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÙˆÓ 20kV. ™ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ·Ï·ÈÒÓ ∫∂¢¢, ÌÂÙ·Ê¤ÚıËÎÂ ÙÔ 
∫∂¢¢ ¡. πˆÓ›·˜ ÛÙÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÎÙ›ÚÈÔ ÙÔ˘ ∆ÔÌ¤· ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ (∆∞§¢) Î·È Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È 
Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ∫∂¢¢ ¶·ÏÏ‹ÓË˜.



¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· 
∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ ÓËÛÈÒÓ 
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ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘, 
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ (ÌÂ›ˆÛË 
··Û¯fiÏËÛË˜ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ 
‚Ï·‚ÒÓ Î·È 
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓˆÓ 
‰È·ÎÔÒÓ ÎÏ) 

ñ ÛÙË Û˘ÓÂ¯‹ ÂÔÙÂ›· ÙË˜ 
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙˆÓ 
ÙËÏÂ-ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, 
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ı· 
·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È Ù· ·Ó·ÁÎ·›· 
ÛÙÔÈ¯Â›·, ÁÈ· ÙËÓ ÔÚıÔÏÔÁÈÎ‹ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ 
Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÁÎ·ÈÚÔ ÂÓÙÔÈÛÌfi 
‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÚÔ˜ Ï‹„Ë 
‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÎÏ

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ÊfiÚÙÈÛË˜ 
ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÛÙÔÓ 
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ 
ÈÛ¯‡Ô˜ Î·È ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙÔ 
¢›ÎÙ˘Ô.

46%

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜

- Servers (Database – SCADA – DMS)

- SCADA software 

- DMS software 

- 58 RTUs 

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ∫¤ÓÙÚÔ˘ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ 
¢È·ÓÔÌ‹˜ (∫∂¢¢) ÙˆÓ ªË ¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ¡ËÛÈÒÓ (ª¢¡) Ì¤Ûˆ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ Î·È 
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Ó¤ˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Supervisory Control and Data Acquisition - Data 
Management System (SCADA-DMS), ÙÔ˘ ··Ú·›ÙËÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ (Remote 
Terminal Units - RTUs) ÛÙÔ˘˜ ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ (Y/™) À„ËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜/ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ (À∆/ª∆) 
Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ∫∂¢¢.

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ 
ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜ 
·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ 
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ System Average 
Interruption Duration Index 
(SAIDI) Î·È System Average 
Interruption Frequency Index 
(SAIFI), Ì¤Ûˆ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ 
ÛÂ ‰È·ÎfiÙÂ˜ Â› ÙˆÓ 
ÁÚ·ÌÌÒÓ ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ (MT)

√Ê¤ÏË:

∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:
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¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 3o ÙÚ›ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2020. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ̆ ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ 
ÙÔ 46% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ¤¯ÂÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÙÔ Ó¤Ô SCADA ÙË˜ ¢¶¡, ÂÓÒ 
Â›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË Ë ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Ó¤ˆÓ RTUs, ÛÙÔ˘˜ ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ À„ËÏ‹˜/ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜, ÛÂ 
ÔÛÔÛÙfi 87%.
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∂ÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ 
∂Ï¤Á¯Ô˘ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ 

ÏÔÈ‹˜ ¯ÒÚ·˜



ñ ÛÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È 
ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË fiÚˆÓ, ÛÙËÓ 
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË 
‰È·¯Â›ÚÈÛË ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ 
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· 
‚Ï·‚ÒÓ Î·È ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË 
Î·È Ù·¯‡ÙÂÚË ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË 
ÙˆÓ ‰È·ÎÔÒÓ 

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ÊfiÚÙÈÛË˜ 
ÙˆÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÛÂ 
ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ˙‹ÙËÛË˜ 
Î·È ÛÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi 
·ˆÏÂÈÒÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙÔ 
¢›ÎÙ˘Ô 

ñ ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ 
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ, ÌÂÏÂÙÒÓ Î·È 
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘ 
ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 1Ô ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2020 ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÙÚÈÒÓ 
¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÒÓ ∫∂¢¢. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 10% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, 
ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎ·Ó ÔÈ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙÔ˘ ∫∂¢¢ ¢¶ª-£ Î·È ÙË Û‡ÛÙ·ÛË Ó¤ˆÓ ∫∂¢¢ 
¢¶¶-∏ Î·È ¢¶∫∂ ÂÓÒ Â›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË Ë ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙÔ˘ ∫∂¢¢ £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜ ÛÂ ∫∂¢¢ ¢¶ª-£ 
ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÍË ÙË˜ ¶ÂÚÈÔ¯‹˜ ∫·ÙÂÚ›ÓË˜ Î·È Ë ¤Ó·ÚÍË ÈÏÔÙÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ∫∂¢¢ ¢¶∫∂ ÌÂ ÙËÓ 
¤ÓÙ·ÍË ÙË˜ ¶ÂÚÈÔ¯‹˜ §·Ì›·˜.

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
 
- Servers (Database – SCADA) 

- SCADA software

- DMS (hardware – software) 

- 60 RTUs              

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ 
¢È·ÓÔÌ‹˜ (∫∂¢¢) ÙˆÓ ˘fiÏÔÈˆÓ ÙÚÈÒÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ (*), Ì¤Ûˆ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Ó¤ˆÓ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Supervisory Control and Data Acquisition - Data Management System 
(SCADA - DMS) Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡˜ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ (Remote Terminal 
Units - RTUs) ÛÙÔ˘˜ ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ (Y/™) À„ËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜/ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ (À∆/ª∆) Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ 
Î·È  ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ ÙÚÈÒÓ ÂÓÈ·›ˆÓ ∫∂¢¢.

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ 
·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÙË˜ 
¯ÂÚÛ·›·˜ ¯ÒÚ·˜ (ÏËÓ 
∞ÙÙÈÎ‹˜), ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ 
ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘ 
ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÛıÂÓÒÓ 
ÛËÌÂ›ˆÓ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘

10%

(*) ¢¶ª-£: ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜-£Ú¿ÎË˜, ¢¶∫∂: ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜, 
¢¶¶-∏: ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ¶ÂÏÔÔÓÓ‹ÛÔ˘-∏Â›ÚÔ˘

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

8
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∞Ó·‚¿ıÌÈÛË 
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÔ‡ 

ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ 
ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ 

ÛÙ· ¢›ÎÙ˘·



ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ 
¢∂¢¢∏∂, ÏfiÁˆ ÙÔ˘ 
ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜ 
ÂÈÙfiÈˆÓ ¯ÂÈÚÈÛÌÒÓ, ÙË˜ 
ÌÂ›ˆÛË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜ ÙˆÓ 
Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ÎÏ

ñ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ 
ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÏfiÁˆ ÙˆÓ 
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ¿ÌÂÛË˜ 
Â¤Ì‚·ÛË˜ ÛÂ ˙ˆÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· 
ÙˆÓ ÚÔ˜ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË 
ÎÚ›ÛÈÌˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ

ñ ÛÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ 
·ˆÏÂÈÒÓ ÈÛ¯‡Ô˜ Î·È 
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙ· ¢›ÎÙ˘·.

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2022. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 
10% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎËÚ˘¯ıÂ› ÔÈ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ› ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÙˆÓ 
ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓˆÓ ¢È·ÎÔÙÒÓ ºÔÚÙ›Ô˘ Î·È ÙˆÓ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓˆÓ ¢È·ÎÔÙÒÓ ∞˘ÙfiÌ·ÙË˜ 
∂·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· Ù· ÂÓ·¤ÚÈ· ¢›ÎÙ˘· ª∆. ™˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙˆÓ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÒÓ ÁÈ· 
ÌÔÓ¿‰Â˜ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ (RTUs) Î·È ÙˆÓ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÂÏÂ‡ÛÂˆ˜  ÛÊ¿ÏÌ·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ 
ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ ª¤ÛË˜/Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘.

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË 
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ System 
Average Interruption 
Duration Index (SAIDI), Ì¤Ûˆ 
ÙÔ˘ ÙËÏÂ-ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ 
ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ 
Â› ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ª∆ 

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· Î·È 
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÂ 
ÂÓ·¤ÚÈ· ¢›ÎÙ˘· ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ (ª∆) Î·È ÛÂ ÀÔÛÙ·ıÌÔ‡˜ 
(À/™) ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ / Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ (ª∆/Ã∆), Ù· ÔÔ›· ı· 
Û˘Ó‰ÂıÔ‡Ó ÌÂ Ù· ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ ∫¤ÓÙÚ· ∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ 
¢È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ı· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ·˘Ù¿. 

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- 2.000 ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓÔÈ ÂÓ·¤ÚÈÔÈ ¢È·ÎfiÙÂ˜ ºÔÚÙ›Ô˘ (¢/º)

- 1.500 Remote Terminal Units - RTUs ÁÈ· ÙÔÓ ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈÛÌfi       
  ‰È·ÎÔÙÒÓ ª∆
- 820 ÙËÏÂ¯ÂÈÚÈ˙fiÌÂÓÔÈ ¢È·ÎfiÙÂ˜ ∞˘ÙfiÌ·ÙË˜ ∂·Ó·ÊÔÚ¿˜ 
  (¢∞∂) (re-closers)

- 3.000 ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ¢ÈÂÏÂ‡ÛÂˆ˜ ™Ê¿ÏÌ·ÙÔ˜ (∂¢™) ÌÂ 
  ÙËÏÂ-¤Ó‰ÂÈÍË ÁÈ· À/™ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ¯ÒÚÔ˘

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

10

10%
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∂ÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË 
™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
°ÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ
¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
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ñ ÛÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ÔÚÁ¿ÓˆÛË 
(Û˘ÏÏÔÁ‹, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Î·È 
ÂÂÍÂÚÁ·Û›·) ÙˆÓ 
ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ Î·È 
ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ 
ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘

ñ ÛÙËÓ ÂÓÈ·›· ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË – 
·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ 
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜ 
(·Ó¿Ù˘ÍË˜, ÌÂÏÂÙÒÓ, 
Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, 
ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜, Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜)

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË 
·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙˆÓ ŒÚÁˆÓ

ñ ÛÙË ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË 
·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ 
Ù· ¿ÏÏ· Î‡ÚÈ· 
ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜, fiˆ˜ Ù· ∫¤ÓÙÚ· 
∂Ï¤Á¯Ô˘ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ¢È·ÓÔÌ‹˜ 
(∫∂¢¢), ÙÔ ™‡ÛÙËÌ· 
∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ ÎÏ

ñ ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË 
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ (¯ 
˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ‚Ï·‚ÔÏËÙÈÎÒÓ 
Î¤ÓÙÚˆÓ, ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË 
ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ «ŒÍ˘ÓÔ˘ 
¢ÈÎÙ‡Ô˘» ÎÏ).

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 
ÂÏ·ÙÒÓ

ñ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ 
·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ 
ÚÔÛˆÈÎÔ‡

ñ ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ 
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ 
Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ·Á›ˆÓ 
ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘

ñ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË 
ÙˆÓ ÎÚ›ÛÂˆÓ

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2021. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 
12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 19% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ¤ÁÈÓÂ 
Ë ÚÔÌ‹ıÂÈ· Î·È Ë ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË °ÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡ ÀÔ‚¿ıÚÔ˘ 
(Open Street Map-OSM) ÁÈ· fiÏË ÙË ̄ ÒÚ· Î·È ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎ·Ó 
Ù· ÙÂ‡¯Ë ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÙˆÓ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÒÓ æËÊÈÔÔ›ËÛË˜ 
ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ª¤ÛË˜ Î·È Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ Î·È ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÙÔ˘ 
·Ó·ÁÎ·›Ô˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡.

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- ™Ù·ıÌÔ› ÂÚÁ·Û›·˜ ∏/À Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜

- Õ‰ÂÈÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ GIS

- °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ ˘fi‚·ıÚ· ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÂÈÎÚ¿ÙÂÈ·˜

- ÀËÚÂÛ›Â˜ ·ÔÙ‡ˆÛË˜ ı¤ÛÂˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ¢ÈÎÙ‡Ô˘,  
  „ËÊÈÔÔ›ËÛË˜ ¯·ÚÙÒÓ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ 
  ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· GIS

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ÙÔ˘ 
¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÂ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ Û˘ÓÙÂÙ·ÁÌ¤ÓÂ˜, ÛÙËν „ËÊÈÔÔ›ËÛË 
ËÏÂÎÙÚÈÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ Î·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ ª¤ÛË˜ ∆¿ÛË˜ 
(ª∆) & Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ (Ã∆) Î·È ÛÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· 
Geographic Information System (GIS) Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ Ë 
∂Ù·ÈÚÂ›· Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÈÏÔÙÈÎ¿ ÛÂ ‰‡Ô ÂÚÈÔ¯¤˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∂›ÛË˜ 
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È Ë ÚÔÌ‹ıÂÈ· Î·È ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ˘ 
ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ÙˆÓ ·‰ÂÈÒÓ ̄ Ú‹ÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ̆ Ô‚¿ıÚˆÓ 
ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÂÏÏ·‰ÈÎ‹ Î¿Ï˘„Ë ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ.

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

19%
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¡¤Ô ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi 
™‡ÛÙËÌ· 

∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 
¶ÂÏ·ÙÒÓ
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ñ ÛÙÔÓ ÂÎÛ˘¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙË˜ 
∂Ù·ÈÚÂ›·˜ ÛÙ· ı¤Ì·Ù· 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, 
·Ú·ÁˆÁÒÓ Î·È ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ 
ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

ñ ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ 
·ÚÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2021. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 
12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 9% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, 
ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎ·Ó ÔÈ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Î·È Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ 
¤Ó·ÚÍË ÙÔ˘ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜, ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÃÚËÛÙÒÓ.

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- Servers (Database, Application, Web)

- §ÔÁÈÛÌÈÎfi ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜/‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· ∂Ù·ÈÚÂ›Â˜   
  ¢È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜

- ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ ‡ÏË˜ (portal) ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË  
  ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤Ûˆ internet

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙÔ˘ 
™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ¶ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤Ûˆ ÙË˜ 
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÔ‡ 
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ 
Û¯ÂÙÈ˙fiÌÂÓˆÓ ‰ÔÌÒÓ, ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ÌÂıfi‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜. 

ñ ÛÙËÓ ÔÈÔÙÈÎfiÙÂÚË Î·È 
Ù·¯‡ÙÂÚË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË fiÏˆÓ 
ÙˆÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ 
Ô˘ ˘Ô‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÛÙÔ 
¢È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó
Î˘Ú›ˆ˜:

9%



15

∂ÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË 
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ 

∆ËÏÂ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ 
¶ÂÏ·ÙÒÓ 



ñ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ 
·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
Î·È Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜

ñ ÛÙËÓ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· 
ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ ˘Ô‰Ô¯‹˜ ÙˆÓ 
·Ó·ÁÁÂÏÈÒÓ ‰È·ÎÔÒÓ 
ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ 
¿ÏÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ 
‚Ï·‚ÒÓ

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜

ñ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È Ù·¯‡ÙÂÚË 
ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ 
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰È·ÎÔ¤˜ 
ËÏÂÎÙÚÔ‰fiÙËÛË˜ ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ 
Î·È ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· 
·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹˜ ÙÔ˘˜.

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2021 ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÔ ¡¤Ô ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi 
™‡ÛÙËÌ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ. ∂›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ ˘Ô¤ÚÁÔ  ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 
∫¤ÓÙÚÔ˘ ∆ËÏÂ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÁÁÂÏ›· ‰È·ÎÔÒÓ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 
ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ¤¯Ô˘Ó ÂÓÙ·¯ıÂ› ÛÙÔ ∫¤ÓÙÚÔ  ÔÈ 22 ·fi ÙÈ˜ 59 ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ¶ÂÚÈÔ¯¤˜ ÙÔ˘ 
¢∂¢¢∏∂. ∆Ô ˘Ô¤ÚÁÔ ·˘Ùfi ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2018.

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ∫¤ÓÙÚˆÓ ∆ËÏÂ-ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ (Call 
Centers) Ô˘ ı· ·Ú¤¯Ô˘Ó Ó¤· Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· Â‡ÎÔÏË Î·È Ù·¯Â›· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË 
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. ŒÓ·ÚÍË ÌÂ ¶ÈÏÔÙÈÎfi ∫¤ÓÙÚÔ ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÚÔÒıËÛË 
Â¤ÎÙ·ÛË˜ ÛÂ fiÏË ÙË ¯ÒÚ·.

ñ ÛÙËÓ ÔÈÔÙÈÎfiÙÂÚË Î·È 
Ù·¯‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ 
ÂÏ·ÙÒÓ ÁÈ· fiÏ· Ù· ·ÈÙ‹Ì·Ù¿ 
ÙÔ˘˜, ÌÂ ÙËÓ ÂÏ¿¯ÈÛÙË ‰˘Ó·Ù‹ 
··Û¯fiÏËÛ‹ ÙÔ˘˜ Î·È Ê˘ÛÈÎ‹ 
·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘˜ ÛÙ· ÛËÌÂ›· 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜

- ªÂÏ¤ÙË Û‡ÛÙ·ÛË˜ Call Center

- ∂ÍÔÏÈÛÌfi˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ 

- ÀËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË˜ Î·È  
  ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 

16



17

∞Ó·‚¿ıÌÈÛË 
¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ 

∞Ó¿Ù˘ÍË˜ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ



ñ ÛÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ 
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ 
·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ 
˘ÏÈÎÒÓ

ñ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ 
Î·È ÏËÚfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ 
Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È, ÛÙ· Ï·›ÛÈ· 
ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ÙÔ˘ 
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ

ñ ÛÙË Û˘ÓÙÂÙ·ÁÌ¤ÓË 
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ 
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙ· ¢›ÎÙ˘· Î·È ÙËÓ 
·ÁÔÚ¿ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡, ÏfiÁˆ ÙË˜ 
Ú·Á‰·›·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ 
ÂÍ¤ÏÈÍË˜ Î·È ÙË˜ Â˘ÚÂ›·˜ 
·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ‰ÈÂÛ·ÚÌ¤ÓË˜ 
·Ú·ÁˆÁ‹˜. 

ñ ÛÙËÓ ÂÎfiÓËÛË ÙÔ˘ 
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ 
™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜ ÛÂ fiÏ· 
Ù· Â›Â‰· Î·È ÛÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË 
Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ 
ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂÓÂ˜ 
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ 
¢ÈÎÙ‡Ô˘

ñ ÛÙËÓ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË 
ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË ÙˆÓ 
ÚÔˆıÔ‡ÌÂÓˆÓ ¤ÚÁˆÓ, ÒÛÙÂ 
Ó· Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È Ï‹Úˆ˜ ÔÈ 
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ 
ÂÌÏÂÎÔÌ¤ÓˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ 
(ƒ∞∂, ¢∂∏, ∆Ú¿Â˙Â˜ ÎÏ)

ñ ÛÙËÓ ÈÔ Â‡ÎÔÏË Î·È 
Û˘ÓÂÎÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È 
ÚÔÒıËÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ·fi ÙÈ˜ 
˘ËÚÂÛ›Â˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÂÓÈ·›Â˜ 
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÎÚÈÙ‹ÚÈ· 
Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË 
Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ 
ÌÂÏ¤ÙË˜ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2019. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 
12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 38% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, 
Â›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÔÈ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ 
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ Î·È Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· 
ÁÈ· ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙÔ˘ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ 
ÌÂÏÂÙÒÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ 
¢ÈÎÙ‡ˆÓ. 

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- §ÔÁÈÛÌÈÎfi ÌÂÏÂÙÒÓ    
  ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ¢ÈÎÙ‡ˆÓ
 
- ∂ÍÔÏÈÛÌfi˜ Ì¤ÙÚËÛË˜  
  ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜  
  ËÏÂÎÙÚÈÎÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÌÂ    
  ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙËÏÂ-¤Ó‰ÂÈÍË˜

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔÓ ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÛÙÔÓ 
Â·Ó·Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· Ó¤ˆÓ 
Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÙÔ ‚¤ÏÙÈÛÙÔ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ÙˆÓ 
ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ (ÂÓÈÛ¯‡ÛÂˆÓ, ·Ó·Î·ÈÓ›ÛÂˆÓ ÎÏ) ÛÙÔ ¢›ÎÙ˘Ô ¢È·ÓÔÌ‹˜.

ñ ÛÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ 
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi Î·È ÛÙË 
Û˘ÓÂ‹ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ 
¤ÚÁˆÓ, ÌÂ ÚÔÊ·Ó‹ 
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ 
ÔÊ¤ÏË

ñ ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ  
·Ó·ÁÎ·›ˆÓ Î·È Ï¤ÔÓ 
ˆÊ¤ÏÈÌˆÓ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎÒÓ 
¤ÚÁˆÓ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· 
ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ë ‚¤ÏÙÈÛÙË 
·ÍÈÔÔ›ËÛË Î·È ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË 
ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

18

38%
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∞Ó¿Ù˘ÍË
 ÀÔ‰ÔÌÒÓ 

ªË ¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ 
¡ËÛÈÒÓ (ª¢¡) 
ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹  
∫Ò‰ÈÎ· ª¢¡



¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2Ô ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 2020. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 15% 
ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎËÚ˘¯ıÂ› ÔÈ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ› ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÙÔ˘ ÌÂÙÚËÙÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È 
¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ˘fi„Ë ˘Ô‰ÔÌÒÓ ÈÏÔÙÈÎ¿ ÛÂ ‰‡Ô (2) ËÏÂÎÙÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ª¢¡. 
µÚ›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË  Ë ÔÚÈÛÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÎÒ‰ÈÎ· ª¢¡ ÌÂ ÙË 
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰›ˆÓ ·Ú¯ÒÓ (ƒ∞∂ Î·È À¶∂¡) Î·È ÙË˜ ¢∂∏ Î·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (in-house), ÌÂ 
‚¿ÛË ÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ Ô˘ Î·Ù·ÚÙ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙË ¢¢¡. ∆ÚÔÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ ˘Ô¤ÚÁÔ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ∫ÂÓÙÚÈÎÔ‡ 
∫∂∂ ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· Î·È ∆ÔÈÎÒÓ ∫∂∂ ÛÂ ∫Ú‹ÙË Î·È ƒfi‰Ô, ÂÓfi„ÂÈ ÙË˜ ÂÈÎÂ›ÌÂÓË˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜ ∫Ú‹ÙË˜ ÌÂ ÙÔ 
¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ ™‡ÛÙËÌ· Î·È Â›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ∫ÂÓÙÚÈÎÔ‡ 
∫∂∂ ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· Î·È ∆ÔÈÎÔ‡ ∫∂∂ ÛÙË ƒfi‰Ô.

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ› ÌÂÙÚËÙ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜

- ªÔÓ¿‰Â˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ

- ªÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÙ¤˜ Ì¤ÙÚËÛË˜

- Energy Management Systems/Supervisory Control and   
  Data Acquisition (EMS/SCADA)

- Market Management System (servers Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎfi)

- §ÔÁÈÛÌÈÎfi (ÂÎÙ›ÌËÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ 
  ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ∞Ó·ÓÂÒÛÈÌˆÓ ¶ËÁÒÓ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ - ∞¶∂)  
- Data warehouse 
- Servers ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· Î·È ÙÔÈÎ¿ ÛÂ Î·ı¤Ó· 
  ·fi Ù· 27 ª¢¡

- ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜

- ¢›ÎÙ˘Ô ÔÙÈÎÒÓ ÈÓÒÓ

ªÂ ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ÂÈ‰ÈÒÎÂÙ·È Ô 
·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ 
ÛÙ· ª¢¡, Ë Î·Ù¿ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfiÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· 
ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ª¢¡, ÌÂ 
ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÈ‚·Ú‡ÓÛÂˆÓ 
ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ·fi ÙÈ˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ ∫ÔÈÓ‹˜ øÊ¤ÏÂÈ·˜ 
(À∫ø) Î·È Ë ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ∞¶∂ ÛÙÔ 
ÂÓÂÚÁÂÈ·Îfi ÈÛÔ˙‡ÁÈÔ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÓËÛÈÔ‡, ÌÂ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË 
‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·ÍÈfiÈÛÙË˜ Î·È ·ÚfiÛÎÔÙË˜ 
ËÏÂÎÙÚÔ‰fiÙËÛË˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÙˆÓ ∏ÏÂÎÙÚÈÎÒÓ 
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ª¢¡.

√Ê¤ÏË:

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÀÔ‰ÔÌÒÓ 
ÛÙ· ªË ¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ¡ËÛÈ¿ (ª¢¡) ÚÔ˜ Ï‹ÚË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· 
ª¢¡. ∆Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi ŒÚÁÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· Î¿ÙˆıÈ ÀÔ¤ÚÁ·:

20

1Ô: ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ª¤ÙÚËÛË˜ 
2Ô: ªÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÀÔ‰ÔÌ¤˜
3Ô: ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi ™‡ÛÙËÌ· ª¢¡

4Ô: ∫¤ÓÙÚ· ∂Ï¤Á¯Ô˘ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ (∫∂∂) ÛÙËÓ ∞ı‹Ó·, ∫Ú‹ÙË Î·È ƒfi‰Ô
5Ô: ∫¤ÓÙÚ· ∂Ï¤Á¯Ô˘ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ (∫∂∂) ÛÙ· ˘fiÏÔÈ· ∏ÏÂÎÙÚÈÎ¿ 
       ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ª¢¡.

15%
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∞Ó¿Ù˘ÍË 
«ŒÍ˘ÓˆÓ 

   ¡ËÛÈÒÓ», 
¶ÈÏÔÙÈÎfi Î·È ÚÔÒıËÛË 

Â¤ÎÙ·Û‹˜ ÙÔ˘



¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘
¶ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ 
¡ÔÌÔıÂÙÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÙÔÓ 12Ô /2018. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 
˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 40% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. 
µÚ›ÛÎÂÙ·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÂÈÛ‹ÁËÛË ÚÔ˜ ÙË ƒ∞∂ ÁÈ· ÁÓˆÌÔ‰fiÙËÛË 
Î·È ¤Î‰ÔÛË Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÀÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ∞ÔÊ¿ÛÂˆÓ, Ô˘ ı· 
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Ï·›ÛÈÔ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÚÈÒÓ 
∂È‰ÈÎÒÓ ¶ÈÏÔÙÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ (∂¶∂ – ŒÍ˘Ó· ¡ËÛÈ¿) ÛÙ· Ï·›ÛÈ· 
ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ Û¯ÂÙÈÎÔ‡ ¡fiÌÔ˘ 4495. 

√Ê¤ÏË:
∆· ÚÔÛ‰ÔÎÒÌÂÓ· 
ÔÊ¤ÏË ÙÔ˘ ˘fi„Ë 
¶ÈÏÔÙÈÎÔ‡ ŒÚÁÔ˘ Â›Ó·È:

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

¶ÈÏÔÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ù˘ÍË ÀÔ‰ÔÌÒÓ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÛÂ ÂÈÏÂÁÌ¤Ó· ∏ÏÂÎÙÚÈÎ¿ 
™‡ÛÙËÌ·Ù· ªË ¢È·Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ¡ËÛÈÒÓ, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ 
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ·fi ÛÙ·ıÌÔ‡˜ ∞Ó·ÓÂÒÛÈÌˆÓ ¶ËÁÒÓ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ (∞¶∂) Î·È ÙË Ì¤ÁÈÛÙË ‰˘Ó·Ù‹ ÌÂ›ˆÛË 
ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ∏ÏÂÎÙÚÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙËÓ 
Â¿ÚÎÂÈ· Î¿Ï˘„Ë˜ ÙË˜ ˙‹ÙËÛË˜ ÌÂ ·ÍÈfiÈÛÙÔ, ·ÛÊ·Ï‹ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÚfiÔ.

ñ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ Â¿ÚÎÂÈ·˜ Î·È ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ 
ËÏÂÎÙÚÈÎ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î‹˜ 
·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜, Ì¤Ûˆ ¤ÓÙ·ÍË˜ ÂÁÁ˘ËÌ¤ÓË˜ ÈÛ¯‡Ô˜ Î·È 
ÂÈÎÔ˘ÚÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi Î·Ù·ÓÂÌfiÌÂÓÔ (Ï‹Úˆ˜ ÂÏÂÁ¯fiÌÂÓÔ) 
À‚ÚÈ‰ÈÎfi ™Ù·ıÌfi, Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ªÔÓ¿‰Â˜ ∞¶∂ (∞ÈÔÏÈÎ¿ ¶¿ÚÎ· 
& ºˆÙÔ‚ÔÏÙ·˚Î¿) ÌÂ ªÔÓ¿‰Â˜ ∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜

ñ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Ó¤Ô˘ 
·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡, ÌÂ 
ÌÂÁÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ 
∞¶∂ ÛÙÔ ÂÓÂÚÁÂÈ·Îfi Ì›ÁÌ· ÙÔ˘ 
∏ÏÂÎÙÚÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙˆÓ 
ª¢¡

ñ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¿ ÔÊ¤ÏË 
(ÌÂ›ˆÛË Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ 
Î·˘Û›ÌÔ˘, ÌÂ›ˆÛË ÂÎÔÌÒÓ 
·ÂÚ›ˆÓ Ú‡ˆÓ, ÌÂ›ˆÛË 
ÛÙ¿ıÌË˜ ıÔÚ‡‚Ô˘, ÌÂ›ˆÛË 
·Ô‚Ï‹ÙˆÓ ÎÏ)

ñ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜ Î·È 
·fiÎÙËÛË ÂÌÂÈÚ›·˜.

ñ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ÂÍ¿ÚÙËÛË˜ ·fi 
ÂÈÛ·ÁfiÌÂÓÔ˘˜ ÔÚ˘ÎÙÔ‡˜ 
fiÚÔ˘˜

ñ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
Ï‹ÚÔ˘˜ Î·È ÌÂÙ·‚ÏËÙÔ‡ 
ÎfiÛÙÔ˘˜ ıÂÚÌÈÎ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜

ñ ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ 
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ 
ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË 
·ÔÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ÓËÛÈˆÙÈÎÒÓ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÌÈÎÚÔ‰ÈÎÙ‡ˆÓ

22

40%
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∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË 
¶ÂÏ·ÙÒÓ 

Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜ 
(Ã∆),

¶ÈÏÔÙÈÎfi Î·È ÚÔÒıËÛË 
Â¤ÎÙ·Û‹˜ ÙÔ˘



¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ÈÏÔÙÈÎfi ŒÚÁÔ Â›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ÂÚ·ÙÒıËÎÂ  Ë ‰È·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ 
‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·È ÂÎÎÚÂÌÂ› Ë ÂÈÏÔÁ‹ ·Ó·‰fi¯Ô˘ Ô˘ ı· ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÙÔ˘ 
ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÙÔ˘ Î¤ÓÙÚÔ˘ ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ 
Ó¤ˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ. ∏ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ™Ù∂, Î·ÙfiÈÓ 
ÚÔÛÊ˘ÁÒÓ ÙˆÓ ‰È·ÁˆÓÈ˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙËÓ ÔÚÂ›· ÙÔ˘ ÈÏÔÙÈÎÔ‡ ŒÚÁÔ˘, ¤¯Ô˘Ó 
·Ú¯›ÛÂÈ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙË˜ ·ÓÂÏÏ·‰ÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜.  

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- ∫ÂÓÙÚÈÎfi˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ (hardware – software) ÙÔ˘   
  Î¤ÓÙÚÔ˘ ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜ (Î‡ÚÈÔ˜ Î·È ÂÊÂ‰ÚÈÎfi˜)

- ∂ÍÔÏÈÛÌfi˜ (hardware – software) ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜  
  ‰È·‰ÈÎÙ˘·Î‹˜ Ï·ÙÊfiÚÌ·˜ (portal)

- ∂ÍÔÏÈÛÌfi˜ (hardware – software) ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÁÈ·      
  ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÎÈÓËÙ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜

- ¶ÂÚ›Ô˘ 200.000 Ó¤ÔÈ ¤Í˘ÓÔÈ ÌÂÙÚËÙ¤˜ Î·È ÙÔ  
  ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÙÔ˘˜ Ì¤ÛÔ Î·È ¤ÓÙ·Í‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ     
  ÎÂÓÙÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜

- ÀÔ‰ÔÌ¤˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ·‰È¿ÏÂÈÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜

- ÀËÚÂÛ›Â˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô  ŒÚÁÔ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ¶ÈÏÔÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜ Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÚ›Ô˘ 200.000 ·ÚÔ¯ÒÓ 
Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Ã·ÌËÏ‹˜ ∆¿ÛË˜, ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ ÌÂ ÙËÏÂ-ÌÂÙÚÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ 
(¤Í˘ÓÔ˘˜ ÌÂÙÚËÙ¤˜) ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ (•¿ÓıË, §¤Û‚Ô˜, §‹ÌÓÔ˜, ∞Á. ∂˘ÛÙÚ¿ÙÈÔ˜) Î·È ÛÂ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ¿ ‰Â›ÁÌ·Ù· 
∞ı‹Ó·˜ & £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜. ∂›ÛË˜ ·ÊÔÚ¿ ÛÙË Û¯Â‰›·ÛË ÙË˜ ÁÂÓÈÎ‹˜ ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜ (·ÓÂÏÏ·‰ÈÎ‹ Â¤ÎÙ·ÛË ¤Í˘ÓˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ 
ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ).

√Ê¤ÏË:

∆Ô ŒÚÁÔ ı· ·ÓÔ›ÍÂÈ ÙÔ ‰ÚfiÌÔ ÁÈ· Â¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ 
∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË˜ ÛÂ fiÏË ÙË ¯ÒÚ·. ∫·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È 
˘ÏÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ ı· ÂÍ·¯ıÔ‡Ó ÔÏ‡ÙÈÌ· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ Î·È 
ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·, Ù· ÔÔ›·  ı· Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó 
Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ ˆÊÂÏÂÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ Ë ∆ËÏÂÌ¤ÙÚËÛË 
(ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÂÏ·ÙÒÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ 
ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÂÍÔÚıÔÏÔÁÈÛÌfi ÙË˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛ‹˜ 
ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ, Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙÔ ¿ÓÔÈÁÌ· 
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ 
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÁÈ· ·Úfi¯Ô˘˜ ÂÓÂÚÁÂÈ·ÎÒÓ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË ÙË˜ Î·Ù·Ì¤ÙÚËÛË˜ Î·È ÌÂ›ˆÛË 
ÚÂ˘Ì·ÙÔÎÏÔÒÓ, ·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ·Ó·‚·ıÌÈÛÌ¤ÓË 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ¢ÈÎÙ‡Ô˘, ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË fiÚˆÓ, ÌÂ›ˆÛË 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜ ÎÏ).

24



25

∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË 
ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ 

·Ï˘Û›‰·˜



ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ 
ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ 
·Ï˘Û›‰·˜ Ì¤Ûˆ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ 
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË˜ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ fiÚˆÓ.

¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 2021. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ Ë 
ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ Î˘Ú›ˆ˜ ¿ÍÔÓÂ˜: 
∂ÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹ ∞Ï˘Û›‰·, ∞Ôı‹ÎÂ˜ – ∞Ôı¤Ì·Ù· Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË ™ÙfiÏÔ˘ √¯ËÌ¿ÙˆÓ. ∞fi ÙË 
ÌÂÏ¤ÙË, ÁÈ· Î¿ıÂ Â‰›Ô ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ 
·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·, ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ Î·È ÙË ‰˘ÛÎÔÏ›· ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ·ÏÏ¿ 
Î·È ÙˆÓ ¿ÌÂÛˆÓ ÔÊÂÏÒÓ Ô˘ ı· ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙËÓ ∂Ù·ÈÚÂ›·. ∂›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË ÔÈ Î¿ÙˆıÈ 
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜:
1. ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ¢È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ¯ÒÚˆÓ ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÂ ∞ı‹Ó· Î·È 
£ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ˆ˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ¤˜ ∞Ôı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ¢∂¢¢∏∂ ‚¿ÛÂÈ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ 
·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜ ∂ÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ∞Ï˘Û›‰·˜ 
2. ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ¢È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô‡ÏÔ˘ ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÌÂÏ¤ÙË 
ÌÂÙÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ÙË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ 1
3. ¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ¢È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙË Ì›ÛıˆÛË (leasing) ·˘ÙÔÎÈÓ‹ÙˆÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÔ‡ 
Ù‡Ô˘ ÌÂ ÛÎÔfi Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘Ó ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓ· ÁÂÚ·ÛÌ¤Ó· Ô¯‹Ì·Ù·.

∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ Â·ÓÂÍ¤Ù·ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ıÂÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ 
·Ï˘Û›‰·˜ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜ Î·È ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ & ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ Û¯ÂÙÈÎÒÓ 
ÌÂıfi‰ˆÓ, Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ™Ù· ›‰È· Ï·›ÛÈ· ı· ÂÈ‰Èˆ¯ıÂ› Î·È Ë ‚¤ÏÙÈÛÙË 
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ˘¿Ú¯ÔÓÙÔ˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ERP/SAP.

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
ªÂÏ¤ÙË ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ 
ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜. 
ªÂÙ¿ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ 
ÌÂÏ¤ÙË˜ ı· Î·ıÔÚÈÛıÔ‡Ó 
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ 
‰Ú¿ÛË˜.

ñ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ 
Ï‹ÚÔ˘˜ ÚfiÙ·ÛË˜ 
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ 
ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹, ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ Î·È 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË 
ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜ ÛÂ Î¿ıÂ Â‰›Ô 
ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ÚÔÌËıÂÈÒÓ

ñ ÛÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ 
∞ÔıËÎÒÓ

ñ ÛÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ 
ÛÙfiÏÔ˘ ÙˆÓ Ô¯ËÌ¿ÙˆÓ

ñ ÛÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ Î·È ÂÓÈ·›· 
Û˘ÛÙËÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ 
·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ Ì¤Ûˆ 
Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ñ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ 
ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÂıÓÈÎÒÓ Î·È 
‰ÈÂıÓÒÓ standards
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√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:
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∞Ó¿Ù˘ÍË 
™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 

∂ÓÈ·›·˜ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ 
¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ 



¶ÚfiÔ‰Ô˜ ŒÚÁÔ˘
∆Ô ŒÚÁÔ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÙÔ 1Ô ÂÍ¿ÌËÓÔ ÙÔ˘ 
2021. ª¤¯ÚÈ ÙÔÓ 12Ô/2017 ˘ÏÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 5% ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘. 
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› Ô ‚·ÛÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙÔ˘ 
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô (High level Blueprints) Î·È 
Â›Ó·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË Ë ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙˆÓ ÙÂ˘¯ÒÓ ÁÈ· ÙÔ  
‰È·ÁˆÓÈÛÌfi ÂÈÏÔÁ‹˜ ·Ó·‰fi¯Ô˘ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ Î·È 
ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

√Ê¤ÏË:
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∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (Information Management System - IMS), ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË 
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ (Operational Technology-√∆) Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ 
(πnformation Technology-I∆) Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ¢∂¢¢∏∂ (GIS, Ó¤Ô ÏËÚÔÊÔÚÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· 
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, SCADA-DMS, ÎÏ).  µ·ÛÈÎÔ› ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ Information 
Management System Â›Ó·È:

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ 
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ 
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Ì¤Ûˆ 
˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÎÔÈÓÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È 
ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÌÂ Ù· 
ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ 
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ 
ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

¡¤· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜
- Servers
- Enterprise Service Bus (ESB)
- Databases

√Ê¤ÏË:
∆· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È 
·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ 
ÂÓ ÏfiÁˆ ŒÚÁÔ˘, ·ÊÔÚÔ‡Ó:

-ŒÓ· ÂÓÈ·›Ô ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ 
(Unified Data Model) ÁÈ· fiÏ· Ù· √∆/π∆ 
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
-∫ÔÈÓfi ÛËÌÂ›Ô˘ ÂÈÛfi‰Ô˘ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ 
ÁÈ· Ù· √∆/π∆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
-∏ Â·Ï‹ıÂ˘ÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ 
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (Data Validation)

-£¤Ì·Ù· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ 
Î˘‚ÂÚÓÔ·ÛÊ¿ÏÂÈ· (Cyber security) ÙˆÓ 
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ
-∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û¯ÂÙÈÎÒÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ 
ÚÔÙ‡ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ CIM 
standard, ICCP.

ñ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ 
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÛÙË 
ÌÂ›ˆÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ·ÏÏo›ˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜

ñ ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÎÔÈÓÒÓ 
standarts ÁÈ· ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË 
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ Î·È 
ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ñ ÛÙËÓ ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË 
‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÁÈ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË 
ÂÚÈÔ˘ÛÈ·ÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, 
‚ÂÏÙ›ˆÛË Úfi‚ÏÂ„Ë˜ Î·È 
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ 
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ñ ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹˜ 
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ Big Data Analytics 
ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.

ñ ÛÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· 
‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎÒÓ 
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Ï‹„Ë˜ 
·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓË˜ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

5%


