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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�02

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

1. Ο ∆ιαχειριστή� Ελληνικού ∆ικτύου ∆ιανοµή� Ηλεκτρική� 
Ενέργεια� ( Εφεξή�, "∆Ε∆∆ΗΕ" ή “∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε.”, "η Εταιρεία") 
δεσµεύεται να διεξάγει τι� δραστηριότητέ� του µε τρόπο που 
διασφαλίζει ότι η κρίση και η λήψη αποφάσεων του 
προσωπικού του δεν επηρεάζεται από προσωπικά 
συµφέροντα. Όταν τα προσωπικά συµφέροντα του 
προσωπικού επηρεάζουν ή εκλαµβάνεται ότι επηρεάζουν 
αθέµιτα τη λήψη αποφάσεων στον ∆Ε∆∆ΗΕ, προκύπτει 
σύγκρουση συµφερόντων. Για τη διαχείριση των συγκρούσεων 
συµφερόντων, ο ∆Ε∆∆ΗΕ υιοθετεί την παρούσα  �Πολιτική 
Σύγκρουση� Συµφερόντων� (εφεξή� �Πολιτική�). Η Πολιτική 
τίθεται σε ισχύ µε την έγκριση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του 
∆Ε∆∆ΗΕ. 

2. Συγκρούσει� συµφερόντων (όπω� ορίζονται στο παρόν) 
ενδέχεται να προκύψουν όταν προσωπικά συµφέροντα 
προτάσσονται των συµφερόντων τη� Εταιρεία� και όταν τα εν 
λόγω προσωπικά συµφέροντα επηρεάζουν αθέµιτα και σε 
σηµαντικό βαθµό τι� επιχειρηµατικέ� κρίσει�, αποφάσει� ή 
ενέργειε�. Εκτό� από το προσωπικό τη� Εταιρεία�, το οποίο για 
τι� ανάγκε� τη� παρούσα� Πολιτική� συµπεριλαµβάνει και :  α) 
τα µέλη των Επιτροπών του που ορίζονται και ενεργούν βάσει 
του Καταστατικού ή/και Αποφάσεων άλλων αρµόδιων 
Οργάνων τη� Εταιρεία�, µε την εξαίρεση των µελών των 
Επιτροπών αυτών που είναι και µέλη του ∆.Σ. και για τα οποία 
ισχύουν τα προβλεπόµενα στο άρθρο 5 του Κανονισµού 
Λειτουργία� του ∆.Σ. του ∆Ε∆∆ΗΕ και β) τα στελέχη,  
ανεξαρτήτω� τη� διαδικασία� και του τρόπου πρόσληψή� του�,  
περιλαµβανοµένων των Ειδικών Στελεχών και των  Ειδικών 
Συµβούλων  τη� εταιρεία�, οι καταστάσει� αυτέ� µπορεί να 
αφορούν στενά συνδεδεµένα µε αυτά πρόσωπα 

εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�03

(όπω� ορίζονται στο παρόν). Οι πρακτικέ� και οι διαδικασίε� 
άρση� σύγκρουση� συµφερόντων δεν αποσκοπούν στην – 
ανέφικτη - εξάλειψη καταστάσεων, που συνιστούν σύγκρουση 
αλλά στη δέουσα διαχείρισή του�. Αποβλέπουν όχι τόσο στην 
καταστολή, όσο στην πρόληψη και αποτροπή εµφάνιση� 
ανεπιθύµητων καταστάσεων σύγκρουση� που δύνανται να 
επηρεάσουν τη διαδικασία κρίσεων, λήψη� αποφάσεων ή 
ανάληψη� δράσεων µε αντικειµενικό και αποτελεσµατικό 
τρόπο. Για το λόγο αυτό:

• Το προσωπικό θα πρέπει να κατανοεί πότε ενδέχεται να 
προκύψει µία κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων και να 
ζητεί καθοδήγηση σε περίπτωση αµφιβολία�·

• Το προσωπικό θα πρέπει να αποφεύγει τι� καταστάσει� 
σύγκρουση� συµφερόντων, όπου είναι δυνατόν·

• Το προσωπικό θα πρέπει να γνωστοποιεί τι� καταστάσει� 
σύγκρουση� συµφερόντων.

• Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� (Εφεξή�, ∆ΣΥ) πρέπει να 
διασφαλίζει ότι οι καταστάσει� συγκρούσεων συµφερόντων 
γίνονται αντικείµενο κατάλληλη� διαχείριση�. 

ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Μέσω αυτή� τη� Πολιτική�, ο ∆Ε∆∆ΗΕ επιδιώκει να παρέχει 
υποστήριξη, ενηµέρωση και καθοδήγηση σε όλο το προσωπικό, 
κάθε βαθµίδα�, σχετικά µε τι� αρχέ� και του� κανόνε� για την 
πρόληψη ή τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� 
συµφερόντων και τον τρόπο εφαρµογή� αυτών των αρχών και 
κανόνων. 

1

εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�04

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ

Η παρούσα Πολιτική αφορά το σύνολο των απασχολούµενων 
στην Εταιρεία, περιλαµβανοµένων όσων απασχολούνται µε σχέση 
εξαρτηµένη� εργασία�, µε συµβάσει� έργου, ανεξαρτήτων 
υπηρεσιών, έµµισθη� εντολή�, µέσω τρίτων παρόχων υπηρεσιών, 
καθώ� και υπό καθεστώ� άσκηση�, κατάρτιση� και µαθητεία�, των 
στελεχών   και των µελών των Επιτροπών του ∆Ε∆∆ΗΕ, µε την 
εξαίρεση των µελών των Επιτροπών αυτών που είναι και µέλη του 
∆.Σ. και για τα οποία ισχύει το άρθρο 5 του Κανονισµού 
Λειτουργία� του ∆.Σ.,  όπω� ορίζονται στην Εισαγωγή τη� 
παρούσα�  και κάθε περίπτωση που το προσωπικό συµφέρον 
εκάστου εκ των προαναφερθέντων προσώπων µπορεί να 
συγκρούεται µε το συµφέρον του ∆Ε∆∆ΗΕ. Επιπροσθέτω� και κατά 
περίπτωση µπορεί να αφορά και τρίτου� συναλλασσόµενου� µε 
την Εταιρεία.
∆εδοµένου ότι  η εξαντλητική απαρίθµηση και περιγραφή των 
περιπτώσεων σύγκρουση� συµφερόντων στο πλαίσιο τη� 
παρούσα� Πολιτική� δεν είναι δυνατή , συνιστάται, πέραν των 
ειδικότερων προβλέψεων τη� παρούσα� Πολιτική�,  σε περίπτωση 
προβληµατισµού για το αν συντρέχει  τέτοια κατάσταση, να 
ζητείται η γνώµη τη� ∆ΣΥ,  είτε απευθεία�, είτε µέσω τη� οικεία� 
Ιεραρχία�.  

ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΙΣΜΟΙ
Ω� �Κατάσταση Σύγκρουση� Συµφερόντων� νοείται κάθε 
κατάσταση κατά την οποία ένα σύνολο περιστάσεων δηµιουργεί 
τον κίνδυνο οι επαγγελµατικέ�/διαχειριστικέ� κρίσει� ή ενέργειε�, 
που αφορούν ένα πρωτεύον συµφέρον, όπω� το καθήκον πίστη� 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�05

προ� τα συµφέροντα τη� Εταιρεία�, να επηρεάζονται ανεπίτρεπτα 
από ένα δευτερεύον συµφέρον ή καθήκον. Περιλαµβάνει κάθε 
περίπτωση, επαγγελµατική ή προσωπική, η οποία θα µπορούσε 
ενδεχοµένω� να επηρεάσει µε αθέµιτο τρόπο την ικανότητα ενό� 
προσώπου να εκτιµήσει µια κατάσταση ή να λάβει µια απόφαση, 
ανεξάρτητα και αµερόληπτα, και η οποία έχει ω� πιθανό 
αποτέλεσµα να τεθούν τα συµφέροντα τη� Εταιρεία� σε κίνδυνο. 
Αναλυτικότερα, για την ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� 
συµφερόντων ή καθηκόντων απαιτείται η συνδροµή όλων των 
εξή� προϋποθέσεων: (α) πρόσωπο, φυσικό ή νοµικό, που 
διαχειρίζεται περιουσία τη� Εταιρεία�, το οποίο (β) αντιµετωπίζει 
πραγµατικά περιστατικά, ιδίω� προσωπικού συµφέροντο�, που 
ευλόγω� µπορεί να οδηγήσουν σε (γ) εσωτερική σύγκρουση ικανή 
να (δ) υπεισέρχεται και επηρεάζει αποφασιστικά τη διαµόρφωση 
τη� κρίση� του υπόψη προσώπου στη διαχείριση που του έχει 
ανατεθεί µε τρόπο ώστε (ε) να µην εξυπηρετούνται κατά τον 
αναµενόµενο τρόπο τα συµφέροντα τη� Εταιρεία�. 

Οι �συγκρούσει� συµφερόντων� µπορεί να είναι: πραγµατικέ� 
συγκρούσει� συµφερόντων  (ο υπάλληλο� αντιµετωπίζει 
πραγµατική, υφιστάµενη σύγκρουση), πιθανέ� συγκρούσει� 
συµφερόντων  (ένα� υπάλληλο� βρίσκεται ή θα µπορούσε να 
βρίσκεται σε κατάσταση που µπορεί να οδηγήσει σε σύγκρουση) 
και δυνητικέ� συγκρούσει� συµφερόντων  (ένα� υπάλληλο� 
βρίσκεται ή θα µπορούσε να βρίσκεται σε κατάσταση που µπορεί 
να φαίνεται ότι είναι σύγκρουση, ακόµη και αν αυτό δεν 
συµβαίνει). Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του ∆Ε∆∆ΗΕ, 
σύγκρουση συµφερόντων µπορεί να προκύψει τόσο από 
εξωτερικέ� επιχειρηµατικέ� δραστηριότητε� όσο και από 
προσωπικέ� δραστηριότητε� των σχετικών προσώπων. 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�06

Παραδείγµατα καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων 
περιλαµβάνουν, ενδεικτικά, τα εξή�:
• Μέλο� του προσωπικού ή στενά συνδεδεµένο µε αυτό 

πρόσωπο:
• Είναι στέλεχο�  σε εταιρεία ή µετέχει το ίδιο στη 

δραστηριότητα παραγωγή� ή/και προµήθεια� ηλεκτρική� 
ενέργεια�  

• Χρησιµοποιεί εταιρικά περιουσιακά στοιχεία ή ιδιαίτερα 
σηαντικέ� πληροφορίε� στι� οποίε� έχει πρόσβαση λόγω τη� 
υπηρεσιακή� του ιδιότητα�, προκειµένου να αποκοµίσει 
οικονοµικό όφελο�.

• Μαθαίνει για µια επιχειρηµατική ευκαιρία και την αποκαλύπτει 
σε τρίτου� ή επενδύει ή την εκµεταλλεύεται για δικό του 
όφελο�.

• Μέσω τη� ιδιότητα� που έχει στην Εταιρεία, προσπορίζει 
οικονοµικό όφελο� σε έναν ή περισσότερου� 
συναλλασσόµενου� µε την εταιρεία, περιλαµβανοµένων ρητά, 
µεταξύ άλλων, και προµηθευτών ηλεκτρική� ενέργεια�, ή 
παραγωγών ηλεκτρική� ενέργεια� ή γενικότερα Χρήστε� του 
Ε∆∆ΗΕ ή εν γένει µετεχόντων στην αγορά ηλεκτρική� 
ενέργεια�. 

• ∆έχεται χρήµατα, δώρα, φιλοξενία µεγάλη� αξία�, δάνεια, 
εγγυήσει� ή άλλη ειδική µεταχείριση από οποιονδήποτε 
συναλλασσόµενο µε τη ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε., περιλαµβανοµένων ρητά, 
µεταξύ άλλων, και Προµηθευτών ηλεκτρική� ενέργεια� 
παραγωγών ηλεκτρική� ενέργεια�, Χρηστών  Ε∆∆ΗΕ ή εν γένει 
µετεχόντων στην αγορά ηλεκτρική� ενέργεια�.  

• Συµµετέχει σε µια σηµαντική προσωπική συναλλαγή που 
αφορά την Εταιρεία για δικό του όφελο�.
Έχει άµεσα ή έµµεσα, χρηµατοοικονοµικά, οικονοµικά ή άλλα 

εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�07

7

εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 

προσωπικά συµφέροντα που θα µπορούσαν να ερµηνευθούν 
ότι επηρεάζουν την αµεροληψία και την ανεξαρτησία του στο 
πλαίσιο τη� διαδικασία� ανάθεση� τη� σύµβαση�.

• Συµµετέχει σε οποιαδήποτε συναλλαγή/σύµβαση τη� Εταιρεία�, 
είτε ω� εγκρίνων τη συναλλαγή/σύµβαση, είτε ω� υπεύθυνο� 
παρακολούθηση� τη� έγκριση� τη�, σύµφωνα µε όρου� που είτε 
αποκλίνουν από τη συναλλαγή/σύµβαση, είτε αποκλίνουν από 
του� συνήθει� όρου� αντιστοίχων συναλλαγών/συµβάσεων, 
εκτό� εάν αυτοί έχουν εγκριθεί αρµοδίω�.

Η ∆ΣΥ συντάσσει και επικαιροποιεί κατάλογο ενδεικτικών 
καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων, που γνωστοποιεί µε 
κάθε πρόσφορο τρόπο στο προσωπικό τη� Εταιρεία� και στου� 
συναλλασσόµενου� µε αυτήν.

"Στενά συνδεδεµένα πρόσωπα" είναι:
α. σύζυγο� (όχι διαζευγµένο�) ή σύντροφο� προσώπου το 
οποίο  υπάγεται στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� 
πολιτική�.
β. τέκνο, σύµφωνα µε το εθνικό δίκαιο, προσώπου το οποίο 
υπάγεται στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� πολιτική�.
γ. Εξαρτώµενα µέλη, συµπεριλαµβανοµένων συγγενών 
(ανιόντων και κατιόντων) µε τα οποία υπάρχει συγκατοίκηση 
προσώπου το οποίο υπάγεται στο πεδίο εφαρµογή� τη� 
παρούσα� πολιτική�. 
δ. κάθε είδο� νοµικό πρόσωπο, του οποίου η 
διοίκηση/διαχείριση ασκείται από µέλο� του προσωπικού ή 
από πρόσωπο που αναφέρεται στο στοιχείο (α), (β) ή (γ), ή το 
οποίο ελέγχεται άµεσα ή έµµεσα από ένα τέτοιο πρόσωπο, ή 
το οποίο συστάθηκε προ� όφελο� ενό� τέτοιου προσώπου, ή 
του οποίου τα οικονοµικά συµφέροντα είναι ουσιωδώ� 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 

ταυτόσηµα µε τα οικονοµικά συµφέροντα ενό� τέτοιου 
προσώπου.
ε. Στι� περιπτώσει� Επιτροπών που σχετίζονται µε διενέργεια 
διαγωνιστικών διαδικασιών θα ισχύουν οι σχετικέ� προβλέψει� 
τη� οικεία� νοµοθεσία� για τη σύγκρουση συµφερόντων .

"∆ώρο / προσωπικό όφελο�" θεωρείται κάθε είδου� στοιχείο ή 
όφελο� του οποίου η αξία υπερβαίνει τα 150 ευρώ.  

ΑΡΧΕΣ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ
ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 

Το προσωπικό δεν µπορεί να παρέχει υπηρεσίε� σε οποιονδήποτε 
άλλο εργοδότη χωρί� προηγούµενη άδεια τη� αρµόδια� 
Υπηρεσία� τη� Εταιρεία� και, επίση�, δεν µπορεί να εµπλακεί σε 
οποιαδήποτε άλλη δραστηριότητα που εξυπηρετεί τα 
συµφέροντα τρίτων και έρχεται σε σύγκρουση µε τα συµφέροντα 
τη� Εταιρεία�. Η προαναφερθείσα απαγόρευση που αφορά 
προσωπικά συµφέροντα περιλαµβάνει επίση� και τα συµφέροντα 
των στενά συνδεδεµένων προσώπων. 

∆εν πρέπει να γίνονται αποδεκτά δώρα, γεύµατα και κάθε είδου� 
παροχή ικανή να επηρεάσει τη λήψη αντικειµενικών αποφάσεων 
προ� το συµφέρον τη� Εταιρεία�.

Ειδικότερα το προσωπικό τη� Εταιρεία�, που εµπλέκεται στη 
διαδικασία σύναψη� συµβάσεων έργων, προµηθειών και παροχή� 
υπηρεσιών, από τη σύνταξη τη� σχετική� κάθε φορά έκθεση� 
σκοπιµότητα� έω� και τη λήψη τη� σχετική� απόφαση� ανάθεση�, 
αλλά και κατά τη διαδικασία εκτέλεση�, υποβάλλουν στην 
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ιεραρχία του� ∆ήλωση µη ύπαρξη� κατάσταση� σύγκρουση� 
συµφερόντων. Αντίστοιχη δήλωση ζητείται και υποβάλλεται από 
όλου� του� συµµετέχοντε� σε κάθε σχετική διαδικασία 
οικονοµικού� φορεί�. Οι δηλώσει� αυτέ� θα αποτελούν µέρο� των 
αντίστοιχων φακέλων προσφορά�.

Το προσωπικό δεν πρέπει να έχει  σχέση εποπτεία� ή ελέγχου (π.χ. 
να έχει επιρροή στι� συνθήκε� εργασία�) µε στενά συνδεδεµένα 
πρόσωπα ή να συµµετέχει σε οποιαδήποτε απόφαση πρόσληψη� 
προσώπων που σχετίζονται στενά (συµπεριλαµβανοµένων των 
εσωτερικών/εξωτερικών προσλήψεων και των εσωτερικών 
µετακινήσεων).

Το προσωπικό διατηρεί την εµπιστευτικότητα αναφορικά µε τι� 
υποθέσει� και τι� δραστηριότητε� τη� Εταιρεία� και προστατεύει 
όλα τα δεδοµένα που σχετίζονται µε το εµπορικό τη� απόρρητο. 
Οι ίδιε� υποχρεώσει� είναι επίση� δεσµευτικέ� για του� 
συνεργάτε� τη� Εταιρεία�, οι οποίοι υποχρεούνται να 
υπογράψουν σχετική συµφωνία Εµπιστευτικότητα�.

Τα µέλη του προσωπικού στι� περιπτώσει� όπου τα προσωπικά 
του� συµφέροντα ενδέχεται να έρχονται σε σύγκρουση µε τα 
συµφέροντα τη� Εταιρεία� έχουν καθήκον αρχικά να 
γνωστοποιήσουν  την ύπαρξή του� (αποκάλυψη) και εν συνεχεία 
να µη συµµετέχουν στη λήψη τη� σχετική� απόφαση� (αποχή).  Σε 
περίπτωση αµφιβολία� θα πρέπει να ζητούν τη γνώµη τη� ∆ΣΥ.
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�10

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ

Ο ∆Ε∆∆ΗΕ εφαρµόζει κατάλληλου� µηχανισµού� και διαδικασίε� 
για τον έγκαιρο εντοπισµό συγκρούσεων συµφερόντων, τόσο πριν 
από πριν την ανάληψη καθηκόντων στελεχών, όσο και κατά την 
εκτέλεση των καθηκόντων του�. Για τι� ανάγκε� εφαρµογή� αυτή� 
τη� ενότητα� τη�  παρούσα� Πολιτική� ω� �Στελέχη� νοούνται  
όλα τα στελέχη  τη� εταιρεία� 3ου Επιπέδου και άνω, ανεξαρτήτω� 
αρµοδιοτήτων και του τρόπου/διαδικασία� επιλογή� του�, ρητά 
συµπεριλαµβανοµένων και των Ειδικών Στελεχών 3ου Επιπέδου και 
άνω καθώ� και των Ειδικών Συµβούλων. 

Έντυπο σύγκρουση� συµφερόντων
Πριν την ανάληψη καθηκόντων Στελέχου�
Η ∆ΣΥ, πριν την ανάληψη καθηκόντων από οποιοδήποτε κατά τα 
παραπάνω Στελέχου�, καθώ� και όσων πρόκειται να καταστούν 
µέλη των Επιτροπών του ∆Ε∆∆ΗΕ που αναφέρονται στην 
Εισαγωγή τη� παρούσα� µε την εξαίρεση των µελών των 
Επιτροπών αυτών που είναι και µέλη του ∆.Σ., για τα οποία ισχύουν 
τα προβλεπόµενα στο άρθρο 5 του Κανονισµού Λειτουργία� του 
∆.Σ., ενηµερώνει κατά περίπτωση τα επιλεγέντα πρόσωπα για το 
περιεχόµενο τη� Πολιτική� Σύγκρουση� Συµφερόντων. Για την 
ανάληψη των καθηκόντων του�, τα ανωτέρω πρόσωπα 
συµπληρώνουν και υπογράφουν την "Φόρµα Σύγκρουση� 
Συµφερόντων" που δηλώνει ότι δεν υπάρχει σύγκρουση 
συµφερόντων, όπω� περιγράφεται στην παρούσα Πολιτική, ή, 
εναλλακτικά, αποκαλύπτοντα� οποιαδήποτε κατάσταση που 
µπορεί να συνεπάγεται σύγκρουση. 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�11

Για τι� Επιτροπέ�  που σχετίζονται µε τι� διαγωνιστικέ� διαδικασίε� 
οι σχετικέ� ενηµερώσει� και ενέργειε� θα γίνονται από τον 
∆ιευθυντή/ε� στον/ου� οποίο/ου�  υπάγονται, ο/οι οποίο�/οι  
οφείλει/ουν να ενηµερώνει/ουν τη ∆ΣΥ σε περίπτωση που 
ανακύψει κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων.

Μετά τον τυχόν προσδιορισµό κατάσταση� σύγκρουση� 
συµφερόντων, η ∆ΣΥ ενηµερώνει είτε:
- τον αρµόδιο ∆ιευθυντή ή, σε περίπτωση Στελέχου� ιεραρχική� 

στάθµη� ∆ιευθυντή καθώ� και σε περίπτωση Ειδικού Στελέχου� 
1ου Επιπέδου ή Ειδικού Συµβούλου τον αρµόδιο Γενικό 
∆ιευθυντή ή

- το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σε περίπτωση Στελέχου� στάθµη� 
ανώτερη� του ∆ιευθυντή ΒΟΚ ή µέλου� των Επιτροπών του 
∆Ε∆∆ΗΕ που προβλέπονται στην Εισαγωγή τη� παρούσα� το 
οποίο υπάγεται στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� Πολιτική�.

  
Ω� εκ τούτου, ο ∆ιευθυντή� ή ο Γενικό� ∆ιευθυντή� ή το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο ανάλογα, θα αποφασίσει σχετικά µε τα κατάλληλα 
µέτρα για την αντιµετώπιση τη� σύγκρουση� συµφερόντων, µετά 
από σύσταση τη� ∆ΣΥ.

Ετήσια ∆ήλωση 
Όλα τα Στελέχη τη� Εταιρεία�, υποχρεούνται, µέσω του ΒΟΚ στο 
οποίο ανήκουν, να υποβάλλουν ετησίω� στη ∆ΣΥ "Φόρµα 
Σύγκρουση� Συµφερόντων" (Παράρτηµα), συµπληρώνοντα� αυτή 
αληθώ�, και να επικαιροποιούν κάθε πληροφορία που 
αναγράφουν σε αυτή, εφόσον έχει επέλθει η οποιαδήποτε 
µεταβολή. Οι ∆ιευθυντέ� ΒΟΚ ή οι Γενικοί ∆ιευθυντέ� ανάλογα  και 
η ∆ΣΥ διασφαλίζουν ότι τα ω� άνω Στελέχη συµµορφώνονται µε 
την ετήσια υποχρέωση υποβολή� τη� υπόψη φόρµα�.
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�12

Μετά τον προσδιορισµό περίπτωση�/περιστατικού σύγκρουση� 
συµφερόντων, η ∆ΣΥ  ενηµερώνει είτε:
- τον ∆ιευθυντή ή, σε περίπτωση Στελέχου� ιεραρχική� στάθµη� 

∆ιευθυντή, καθώ� και σε περίπτωση Ειδικού Στελέχου� 1ου 
Επιπέδου ή Ειδικού Συµβούλου τον Γενικό ∆ιευθυντή του 
Στελέχου�, ή

- το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σε περίπτωση  Στελέχου� στάθµη� 
ανώτερη� του ∆ιευθυντή ΒΟΚ ή µέλου� των Επιτροπών του 
∆Ε∆∆ΗΕ που προβλέπονται στην Εισαγωγή τη� παρούσα� το 
οποίο υπάγεται στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� Πολιτική�. 

Ο ∆ιευθυντή� ή ο Γενικό� ∆ιευθυντή� ή το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, 
ανάλογα, θα αποφασίσει σχετικά µε τα κατάλληλα µέτρα για την 
αντιµετώπιση τη� σύγκρουση�, κατόπιν σχετική� 
σύσταση�/γνώµη� τη� ∆ΣΥ.

Η ∆ΣΥ καταγράφει όλε� τι� διαπιστωθείσε� συγκρούσει� και τη 
διαχείρισή του� στο µητρώο σύγκρουση� συµφερόντων (βλ. 
κατωτέρω) 

Γνωστοποίηση σύγκρουση� συµφερόντων
Η αποφυγή κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων µπορεί να µην 
είναι πάντοτε δυνατή και µπορεί να αναφύεται καθώ� 
εξελίσσονται οι συνθήκε�. Στην περίπτωση αυτή, ήτοι επί 
συνδροµή� περίπτωση� σύγκρουση� συµφερόντων, τα µέλη του 
προσωπικού υποχρεούνται να τη γνωστοποιήσουν. Κατά την 
άσκηση των καθηκόντων του, ένα� υπάλληλο� µπορεί να 
αντιληφθεί κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων που δεν 
υπήρχε κατά τον χρόνο υποβολή� του ετήσιου εντύπου 
σύγκρουση� συµφερόντων. Στην περίπτωση αυτή, ο υπάλληλο� 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�13

πρέπει να γνωστοποιήσει το προσωπικό συµφέρον στον 
∆ιευθυντή του και στη συνέχεια να ενηµερώσει τη ∆ΣΥ 
επικαιροποιώντα� το Έντυπο Σύγκρουση� Συµφερόντων. Η 
γνωστοποίηση πρέπει να παρέχει επαρκεί� λεπτοµέρειε� σχετικά 
µε το αντικρουόµενο συµφέρον, ώστε να καθίσταται δυνατή η 
λήψη επαρκώ� τεκµηριωµένη� απόφαση� σχετικά µε την 
κατάλληλη επίλυση. 

Μετά τον προσδιορισµό τη� εµφάνιση� κατάσταση� σύγκρουση� 
συµφερόντων, η ∆ΣΥ ενηµερώνει είτε:
- τον αρµόδιο ∆ιευθυντή  του υπαλλήλου ή του στελέχου� ή του  

ειδικού στελέχου� µέχρι και 2ου Επιπέδου. 
- τον αρµόδιο Γενικό ∆ιευθυντή σε περίπτωση Στελέχου� 

στάθµη� ∆ιευθυντή ή  Ειδικού Στελέχου� 1ου Επιπέδου ή 
Ειδικού Συµβούλου. 

- Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σε περίπτωση Στελέχου� στάθµη� 
ανώτερη� του ∆ιευθυντή ΒΟΚ ή µέλου� των Επιτροπών του 
∆Ε∆∆ΗΕ που προβλέπονται στην Εισαγωγή τη� παρούσα� το 
οποίο υπάγεται στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� Πολιτική�. 

Ω� εκ τούτου, ο ∆ιευθυντή� ή ο Γενικό� ∆ιευθυντή� ή  το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο θα αποφασίσει σχετικά µε τα κατάλληλα µέτρα για την 
αντιµετώπιση τη� σύγκρουση�, κατόπιν σύσταση� τη� ∆ΣΥ. 

Η ∆ΣΥ θα προβαίνει σε αντίστοιχη καταχώρηση όλων των 
εντοπισµένων περιπτώσεων σύγκρουση� συµφερόντων στο 
�Μητρώο Σύγκρουση� Συµφερόντων� (βλ. παρακάτω).
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�14

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ

Η ∆ΣΥ  είναι υπεύθυνη για την ανάλυση των πληροφοριών που 
λαµβάνονται µέσω τη� "Φόρµα� Σύγκρουση� Συµφερόντων". Θα 
αξιολογεί επίση� κάθε πληροφορία που µπορεί να έχει αναφερθεί 
απευθεία� στη ∆ΣΥ ή µέσω τη�  γραµµή� αναφορών και 
καταγγελιών τη� Εταιρεία� (βλ. παρακάτω). Μετά από σχετική 
έρευνα, συλλογή των απαραίτητων αποδεικτικών στοιχείων και 
αρχική αξιολόγηση κάθε περίπτωση�, η ∆ΣΥ  θα γνωµοδοτεί ω� 
προ� το εάν υπάρχει σύγκρουση και αν ναι το είδο� τη� 
σύγκρουση�, δηλαδή πραγµατική, δυνητική ή εκλαµβανόµενη.
Για τη διαχείριση περιπτώσεων σύγκρουση� συµφερόντων 
εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� παρούσα� Πολιτική� σε 
συνδυασµό και µε τι� διατάξει� τη� Πολιτική� Κυρώσεων & 
∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ, στο 
βαθµό που οι διατάξει� τη� τελευταία� τυγχάνουν εφαρµοστέε�.  

Η ∆ΣΥ σταθµίζει τι� επιπτώσει� που µπορεί να προκύψουν από 
αυτή τη σύγκρουση και τον τρόπο µε τον οποίο µπορεί να 
επηρεάσει τα συµφέροντα τη� Εταιρεία� και, σύµφωνα µε την 
παράγραφο 14 τη� παρούσα� Πολιτική�, θα παρέχει τη σύστασή 
τη� σχετικά µε τον τρόπο διαχείριση� τη� σύγκρουση� στο 
αρµόδιο στέλεχο� Ιεραρχία�, το οποίο θα εφαρµόσει τα 
κατάλληλα µέτρα για την αντιµετώπιση αυτή� τη� σύγκρουση�. Σε 
κάθε περίπτωση και µέχρι την αξιολόγηση τη� κατάσταση�, το 
πρόσωπο/πρόσωπα που εµπλέκονται στην κατά περίπτωση 
εικαζόµενη σύγκρουση συµφερόντων οφείλουν να απέχουν από 
κάθε περαιτέρω ενέργεια σχετιζόµενη µε την αντίστοιχη υπόθεση.

Σε περίπτωση πιθανολογούµενη� ύπαρξη� σύγκρουση� 
συµφερόντων στο πρόσωπο στελέχου� µέχρι και 2ου Επιπέδου ή 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�15

Ειδικού Στελέχου� µέχρι και 2ου Επιπέδου ή εργαζοµένου, που 
εµπλέκεται σε οποιαδήποτε διαδικασία, ιδίω� σύναψη� σύµβαση� 
ή στην υλοποίηση τη� και που υποπέσει στην αντίληψή του, το 
αντίστοιχο στέλεχο�/ εργαζόµενο� θα πρέπει να το γνωστοποιεί 
άµεσα εγγράφω� προ� τον οικείο ∆ιευθυντή ΒΟΚ και µέχρι την 
αξιολόγηση τη� κατάσταση� να απέχει προσωρινά από τη σχετική 
διαδικασία. Εντό� µια� εβδοµάδο� η ω� άνω ιεραρχία θα 
προβαίνει σε γραπτή και αιτιολογηµένη αξιολόγηση τη� 
κατάσταση� προ� τον οικείο Γενικό ∆ιευθυντή, την οποία θα 
κοινοποιεί στη ∆ΣΥ και, εφόσον διαπιστώνεται η ύπαρξη 
σύγκρουση� συµφερόντων θα ζητείται από τον δηλούντα να 
απέχει από την αντίστοιχη µε τη σύγκρουση διαδικασία. Σε 
περίπτωση που ο οικείο� Γενικό� ∆ιευθυντή� έχει αµφιβολία, είτε 
για την αξιολόγηση τη� κατάσταση�, είτε για το προτεινόµενο 
µέτρο άρση� τη�, θα απευθύνει σχετικό ερώτηµα προ� τη ∆ΣΥ 
για τη διατύπωση σύσταση�/γνώµη� και µετά από αυτήν, θα 
λαµβάνει την οριστική απόφαση για το πλέον ενδεδειγµένο κατά 
περίπτωση µέτρο.

Σε περίπτωση πιθανολογούµενη� ύπαρξη� σύγκρουση� 
συµφερόντων στο πρόσωπο στελέχου� 1ου Επιπέδου ή Ειδικού 
Στελέχου� 1ου Επιπέδου ή Ειδικού Συµβούλου , που εµπλέκεται σε 
οποιαδήποτε διαδικασία, ιδίω� σύναψη� σύµβαση� ή στην 
υλοποίηση τη� και που υποπέσει στην αντίληψή του, το 
αντίστοιχο στέλεχο� 1ου Επιπέδου/ειδικό στέλεχο�/ειδικό� 
σύµβουλο� θα πρέπει να το γνωστοποιεί άµεσα εγγράφω� προ� 
τον οικείο Γενικό ∆ιευθυντή και µέχρι την αξιολόγηση τη� 
κατάσταση� να απέχει προσωρινά από τη σχετική διαδικασία. 
Εντό� µια� εβδοµάδο� ο εκάστοτε αρµόδιο� Γενικό� ∆ιευθυντή�, 
θα προβαίνει σε γραπτή και αιτιολογηµένη αξιολόγηση τη� 
κατάσταση�, την οποία θα κοινοποιεί στη ∆ΣΥ και, εφόσον 
διαπιστώνεται η ύπαρξη σύγκρουση� συµφερόντων θα ζητείται 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�16

από τον δηλούντα να απέχει από την αντίστοιχη µε τη σύγκρουση 
διαδικασία. Σε περίπτωση που ο οικείο� Γενικό� ∆ιευθυντή� έχει 
αµφιβολία, είτε για την αξιολόγηση τη� κατάσταση�, είτε για το 
προτεινόµενο µέτρο άρση� τη�, θα απευθύνει σχετικό ερώτηµα 
προ� τη ∆ΣΥ για τη διατύπωση σύσταση�/γνώµη� και µετά από 
αυτήν, θα λαµβάνει την οριστική απόφαση για το πλέον 
ενδεδειγµένο κατά περίπτωση µέτρο.

Σε περίπτωση πιθανολογούµενη� ύπαρξη� σύγκρουση� 
συµφερόντων στο πρόσωπο Στελέχου� στάθµη� ανώτερη� του 
∆ιευθυντή ΒΟΚ ή µέλου� των Επιτροπών του ∆Ε∆∆ΗΕ που 
προβλέπονται στην Εισαγωγή τη� παρούσα� το οποίο υπάγεται 
στο πεδίο εφαρµογή� τη� παρούσα� Πολιτική� που εµπλέκεται σε 
οποιαδήποτε διαδικασία και που υποπέσει στην αντίληψή του, το 
αντίστοιχο στέλεχο�/µέλο� θα πρέπει να το γνωστοποιεί άµεσα 
εγγράφω� προ� το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και µέχρι την αξιολόγηση 
τη� κατάσταση� να απέχει προσωρινά και µέχρι τη λήψη σχετική� 
Απόφαση� του ∆.Σ. από τη σχετική διαδικασία. Σε περίπτωση που 
το ∆ιοικητικό Συµβούλιο έχει αµφιβολία, είτε για την αξιολόγηση 
τη� κατάσταση�, είτε για το προτεινόµενο µέτρο άρση� τη�, θα 
απευθύνει σχετικό ερώτηµα προ� τη ∆ΣΥ για τη διατύπωση 
σύσταση�/γνώµη� και µετά από αυτήν, θα λαµβάνει την οριστική 
απόφαση για το πλέον ενδεδειγµένο κατά περίπτωση µέτρο.

Η ∆ΣΥ σε συνεργασία µε το ΚΕ∆Κ προβαίνει, ανά διετία, στη 
στάθµιση των κινδύνων συναφών µε την Πολιτική Σύγκρουση� 
Συµφερόντων, επισηµαίνοντα� δηλαδή αφενό� τη συχνότητα τη� 
εµφάνιση� περιπτώσεων σύγκρουση� συµφερόντων στο 
εσωτερικό τη� Εταιρεία� και αφετέρου το µέγεθο� των συνεπειών 
του�. Μέσω τη�  διαδικασία� αυτή� ενδεχοµένω� αναδειχτούν 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 

30
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 
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τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�19

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 
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εταιρικέ� πρακτικέ� εδραιωµένε� που πιθανώ� ευνοούν την 
ανάπτυξη περιοχών σύγκρουση� συµφερόντων, οι οποίε� µε τη 
λήψη και εφαρµογή των κατάλληλων διορθωτικών µέτρων θα 
µπορούσαν να αποτραπούν.

Οι περιπτώσει� σύγκρουση� συµφερόντων που εντοπίστηκαν 
κατά τη διάρκεια κάθε έτου� και η διαχείρισή του� 
περιλαµβάνονται στην αντίστοιχη Έκθεση η οποία κοινοποιείται 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Εταιρεία�. ΜΗΤΡΩΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 
ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Η ∆ΣΥ διατηρεί και επικαιροποιεί µητρώο όλων των καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων που προκύπτουν, σε σχέση µε 
εµπλεκόµενα µέρη, δραστηριότητε� / υπηρεσίε� στι� οποίε� έχει 
προκύψει η σύγκρουση, καθώ� και δεδοµένα σχετικά µε τη 
διαχείριση κάθε σύγκρουση�. Το µητρώο εξασφαλίζει µια σωστή 
καταγραφή του τρόπου αντιµετώπιση� τη� κατάσταση� και 
διασφαλίζει επίση� τη συνέπεια τη� µεταχείριση�.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ

Η ∆ΣΥ  εκπαιδεύει σε συνεργασία µε την ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�, 
Ανάπτυξη� και Οργανωτικών ∆οµών και  παρέχει πληροφορίε� που 
σχετίζονται µε ζητήµατα σύγκρουση� συµφερόντων σε όλο το 
προσωπικό τη� Εταιρεία�. Ειδικά όσον αφορά την κατάρτιση του 
προσωπικού, η ∆ΣΥ δεσµεύεται να λάβει τα ακόλουθα µέτρα:
1. Παροχή σχετικών πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένη� τη� 

δηµοσίευση� τη� παρούσα� Πολιτική�, µέσω του intranet, των 
εσωτερικών σεµιναρίων και των ανοικτών συζητήσεων κ.λπ. 

2. Ανάπτυξη των δεξιοτήτων του προσωπικού στον εντοπισµό και 
τη διαχείριση καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων µέσω 

τη� καθοδήγηση� και τη� συνεχού� κατάρτιση� που παρέχεται 
στο προσωπικό από του� διευθυντέ� του� και από τη ∆ΣΥ. 

3. Συµπερίληψη ζητηµάτων σύγκρουση� συµφερόντων στα 
προγράµµατα ένταξη� και εκπαίδευση� νέων εργαζοµένων. 

ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΑ

Η παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� δεν γίνεται ανεκτή και 
µπορεί να οδηγήσει σε διαδικασία εκκίνηση� πειθαρχικού ελέγχου 
που προβλέπεται από το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και 
νοµοθετικό πλαίσιο. 

Κάθε µέλο� του προσωπικού που µαθαίνει ή υποπτεύεται πιθανή 
παραβίαση τη� παρούσα� Πολιτική� από άλλο µέλο� του 
προσωπικού υποχρεούται να αναφέρει αµέσω� την υποψία του 
στη ∆ΣΥ. Εάν ακόµη το επιθυµεί, υπάρχει η δυνατότητα υποβολή� 
σχετική� αναφορά� µέσω τη� γραµµή� αναφορών ή καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. Τα µέλη του προσωπικού που αναφέρουν πιθανό 
παράπτωµα ή παρέχουν πληροφορίε� ή βοηθούν µε άλλο τρόπο 
σε οποιαδήποτε έρευνα ή διερεύνηση ενδεχόµενου 
παραπτώµατο� θα προστατεύονται από αντίποινα σύµφωνα και 
µε τη σχετική νοµοθεσία. 

Επί κατάγνωση� στοιχειοθέτηση� περίπτωση� σύγκρουση� 
συµφερόντων εφαρµοστέε� τυγχάνουν οι ρυθµίσει� τη� 
παρούσα� Πολιτική� σε συνδυασµό, και µε τι� διατάξει� τη� 
Πολιτική� Κυρώσεων & ∆ιαδικασία� ∆ιαχείριση� 
Αναφορών/Καταγγελιών του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Είναι ευθύνη κάθε ∆ιευθυντή να τηρεί την παρούσα Πολιτική στον 
τοµέα τη� λειτουργική� του ευθύνη�, να αποτελεί παράδειγµα 
(tone from the top) και να παρέχει καθοδήγηση στα µέλη του 
προσωπικού που υπάγονται  σε αυτόν.

Όλα τα µέλη του προσωπικού είναι υπεύθυνα για την τήρηση των 
αρχών και των κανόνων που ορίζονται στην παρούσα Πολιτική.

Η ∆∆ΑΠ είναι υπεύθυνη για τη διασφάλιση ότι οι νέε� προσλήψει� 
συµµορφώνονται µε την απαίτηση υποβολή� Φόρµα� Σύγκρουση� 
Συµφερόντων κατά τη διαδικασία πρόσληψη�.

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Υπεύθυνο� για τα θέµατα εφαρµογή� τη�  παρούσα� Πολιτική� 
Σύγκρουση� Συµφερόντων είναι η ∆ΣΥ, µε βάση και στο πλαίσιο 
των όσων ειδικότερα ορίζονται σε αυτήν. Η ∆ΣΥ έχει την ευθύνη 
να διασφαλίζει ότι η Πολιτική παραµένει επικαιροποιηµένη και 
αποτελεί βέλτιστη πρακτική. Πιο συγκεκριµένα, η ∆ΣΥ επανεξετάζει 
τουλάχιστον κάθε δύο (2) χρόνια, ή περιοδικά ανάλογα µε τι� 
ανάγκε�, την Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί η Πολιτική, προκειµένου να αντικατοπτρίζει του� 
στόχου� τη� και να συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο 
και τι� εσωτερικέ� πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. 
Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσει�, συµπληρώσει�, ή/και 
τροποποιήσει� στην Πολιτική εγκρίνονται από τον Γ∆ΝΥΕ∆ του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�20

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΦΟΡΜΑ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ2

Προσωπικέ� πληροφορίε�3 

  Ονοµατεπώνυµο 

  ∆ιεύθυνση - Κλάδο� - Τµήµα 

  Ηµεροµηνία 

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοώ, και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε την 
πολιτική σύγκρουση� συµφερόντων.

A. ∆ηλώνω ότι:
• ∆εν έχω να αποκαλύψω τρέχουσε� συγκρούσει� 

συµφερόντων, όπω� αυτέ� ορίζονται στην Πολιτική.
• Αναλαµβάνω την υποχρέωση να αποκαλύψω οποιαδήποτε 

σύγκρουση συµφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια των 
καθηκόντων µου στον ∆Ε∆∆ΗΕ.

Β. Εναλλακτικά, δηλώνω ότι έχω προσωπικά συµφέροντα που 
µπορεί να συνεπάγονται κατάσταση σύγκρουση� συµφερόντων 
και κάνω την ακόλουθη αποκάλυψη:
[Περιγράψτε όσο το δυνατόν πληρέστερα τα γεγονότα που υποδεικνύουν 
πιθανή ύπαρξη κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων]

Αναλαµβάνω την υποχρέωση να συµµορφώνοµαι µε 
οποιεσδήποτε οδηγίε� ή µέτρα επιβάλλονται από τη ∆ιεύθυνση 
Συµµόρφωση� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. για τη διαχείριση τη� σύγκρουση�. 
    Όνοµα:
 (Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία) 

2 Το παρόν Έντυπο θα υποβάλλεται κατά την ανάληψη εργασία� στον ∆Ε∆∆ΗΕ και θα επικαιροποιείται ετησίω� από 
όλα τα µέλη του προσωπικού
3 Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� συλλέγονται 
και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� Εταιρεία� και τη� συµβατική� µε 
αυτή, αποκλειστικά προ� τον σκοπό εντοπισµού και διαχείριση� ανεπιθύµητων και ζηµιογόνων για την εταιρεία ή και 
τρίτου� καταστάσεων σύγκρουση� συµφερόντων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 
έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε 
το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού επεξεργασία� των δεδοµένων σα� 
σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� 
την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� 
∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr .


