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ΠΡΟΟΙΜΙΟ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η Εταιρεία, στο πλαίσιο τη� συνεχού� βελτίωσή� τη� σε όλα τα 
επίπεδα των δραστηριοτήτων τη� και προσαρµογή� στι� αυξηµένε� 
απαιτήσει� τη� εναρµονισµένη� στα ευρωπαϊκά πρότυπα αγορά� 
ενέργεια�, συνέταξε τον παρόντα Κώδικα, ο οποίο� περιλαµβάνει 
τι� αρχέ� και τι� αξίε� τη� Εταιρεία� και των εργαζοµένων τη�.
Ο Κώδικα� θέτει το περίγραµµα των αρχών και των ορίων εντό� 
των οποίων πρέπει πάντα να λειτουργεί η Εταιρεία, είναι δε ευθύνη 
όλων όσων εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογή� του, να ενεργούν 
εντό� αυτών των ορίων.
Προκειµένου να προστατευθούν οι κοινέ� αξίε� τη� Εταιρεία�, 
είναι επίση� κρίσιµο να διασφαλιστεί ότι αυτέ� γίνονται σεβαστέ� 
από όλου� και όλοι υποχρεούνται στη γνωστοποίηση τυχόν 
παραβάσεων.

ΣΚΟΠΟΣ
Σταθερή δέσµευση και υποχρέωση τη� Εταιρεία� µα�, είναι
η συµµόρφωση αυτή� µε το νοµικό πλαίσιο που διέπει τη 
λειτουργία τη� και οριοθετεί τι� αρµοδιότητε� και υποχρεώσει� 
τη�, διενεργώντα� το σύνολο των εταιρικών δραστηριοτήτων και 
επιχειρηµατικών συναλλαγών εντό� ενό� πλαισίου διαφάνεια�, 
επαγγελµατισµού, εντιµότητα� και ειλικρίνεια� έναντι όλων των 
χρηστών του Ε∆∆ΗΕ, των συνεργατών τη� εταιρεία� και του κοινού, 
εισφέροντα� στην ανάπτυξη τη� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια� και 
στο σύνολο των συνδεδεµένων µε το δίκτυο διανοµή� χρηστών 
και εν γένει ληπτών υπηρεσιών του ∆Ε∆∆ΗΕ, µέσω τη� παροχή� 
προηγµένων υπηρεσιών στα πεδία αρµοδιοτήτων – 
δραστηριοτήτων τη� εταιρεία�, µε έµφαση στη διασφάλιση τη� 
αξιόπιστη� και ασφαλού� παροχέτευση� τη� ηλεκτρική� ενέργεια� 
στο σύνολο τη� ελληνική� επικράτεια�, µε σεβασµό στον άνθρωπο 
και το περιβάλλον. 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr
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Σκοπό� µα� µα� η εξέλιξη ενό� επιχειρηµατικού µοντέλου, που 
επεξεργάζεται µελλοντικά σενάρια, αξιοποιεί τι� ευκαιρίε�, 
προάγει την καινοτοµία και την αποτελεσµατικότητα και κερδίζει 
την εµπιστοσύνη των ενδιαφερόµενων µερών, µε όρου� 
διαφάνεια� και αξιοκρατία�. 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ
Ο Κώδικα� ισχύει για τα µέλη των οργάνων διοίκηση�, τα στελέχη, 
του� εργαζόµενου� µε σχέση εξαρτηµένη� εργασία�, του� 
απασχολούµενου� µε συµβάσει� έργου, ανεξάρτητων υπηρεσιών, 
έµµισθη� εντολή�, του� απασχολούµενου� µέσω τρίτων παρόχων 
υπηρεσιών, καθώ� και του� απασχολούµενου� υπό καθεστώ� 
κατάρτιση�, άσκηση� και µαθητεία�. 
Όλα τα ανωτέρω πρόσωπα δεσµεύονται να συµπεριφέρονται
και να ενεργούν σύµφωνα µε τι� αρχέ� και τι� ρυθµίσει� που 
εµπεριέχονται στον παρόντα Κώδικα.
Με την τήρηση αυτών των βασικών αρχών και ρυθµίσεων, 
προασπίζεται η φήµη τη� εταιρεία�.

ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΚΑΙ ΑΞΙΕΣ
Α. ∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΠΙ∆ΙΩΞΕΙΣ ΤΟΥ ∆Ε∆∆ΗΕ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΞΙΕΣ ΤΟΥ ∆Ε∆∆ΗΕ
Οι βασικέ� αξίε� τη� ακεραιότητα�, ειλικρίνεια� και σεβασµού 
προ� του� ανθρώπου� και το περιβάλλον διέπουν το σύνολο των 
επιχειρησιακών λειτουργιών του ∆Ε∆∆ΗΕ και αποτελούν τη βάση 
αυτού του Κώδικα. Επίση�, τα διεπόµενα από τον παρόντα Κώδικα 
πρόσωπα οφείλουν να αντιµετωπίζουν όλου� του� Χρήστε� του 
Ε∆∆ΗΕ, του� µετόχου� και τα ενδιαφερόµενα µέρη µε διαφάνεια, 
εντιµότητα, δικαιοσύνη και επαγγελµατισµό. 
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ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
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Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�
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1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
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ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΕΝ ΓΕΝΕΙ 
ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
Η συµµόρφωση µε την εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία αποτελεί 
βασική υποχρέωση. Όλα τα διεπόµενα από τον παρόντα Κώδικα 
πρόσωπα είναι υπεύθυνα για την τήρηση τη� ισχύουσα� νοµοθεσία�, 
των κανόνων και κανονισµών, καθώ� και των εσωτερικών πολιτικών 
τη� Εταιρεία�, συµπεριλαµβανοµένου του παρόντο� Κώδικα.
Μέσω των δειγµατοληπτικών ελέγχων, του προγράµµατο� τακτικών 
ελέγχων και του εντοπισµού των κυριότερων κινδύνων µη 
συµµόρφωση�, διασφαλίζονται τόσο η τήρηση τη� νοµιµότητα�, 
όσο και η προληπτική αντιµετώπιση δυσλειτουργιών ή �αδυναµιών� 
που θα µπορούσαν να οδηγήσουν σε παραβατικέ� συµπεριφορέ�.

ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ – ΑΠΟΦΥΓΗ ∆ΙΑΚΡΙΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
Η Εταιρεία και το προσωπικό τη� υποστηρίζουν και σέβονται
τα διεθνώ� αναγνωρισµένα ανθρώπινα δικαιώµατα. Όλοι οι 
ενδιαφερόµενοι, το προσωπικό, οι συνεργάτε� και οι προµηθευτέ� 
αντιµετωπίζονται αµερόληπτα χωρί� διακρίσει�, όσον αφορά τι� 
θρησκευτικέ� και πολιτικέ� πεποιθήσει�, την εθνικότητα, το φύλο, 
τη φυλή ή τον σεξουαλικό προσανατολισµό. Η Εταιρεία προσβλέπει 
στη συνεργασία µε τρίτα µέρη που σέβονται τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα.

ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
Η Εταιρεία παρέχει ίσε� ευκαιρίε� για επαγγελµατική εξέλιξη και 
ανάπτυξη στο προσωπικό τη�, ενθαρρύνει δε τη δια βίου µάθηση, 
την επαγγελµατική κατάρτιση, τη συνεργασία, την πρωτοβουλία 
και την ευηµερία των εργαζοµένων τη�. Επιπλέον, αναγνωρίζει 
την ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι και το δικαίωµα τη� συλλογική� 
διαπραγµάτευση�.
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ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr



Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�05

Η Εταιρεία φροντίζει ώστε οι Αποφάσει� που αφορούν στην έναρξη, 
εξέλιξη και λήξη των εργασιακών σχέσεων να βασίζονται σε 
αντικειµενικά κριτήρια και δη στην αξία, τα τυπικά και ουσιαστικά 
προσόντα και την απόδοση των στελεχών και των λοιπών 
εργαζοµένων.

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
Η Υγεία και η Ασφάλεια στην Εργασία είναι πρωταρχική παράµετρο� 
επί τη βάσει τη� οποία� διαµορφώνεται η εταιρική πολιτική. 
Βασική προτεραιότητα για την Εταιρεία αποτελεί η δηµιουργία και 
η διατήρηση ενό� υγιού� και ασφαλού� περιβάλλοντο� εργασία� 
για του� εργαζόµενου�, συνεργάτε�, επισκέπτε� και εν γένει για το 
σύνολο των ατόµων που παρευρίσκονται στου� χώρου� τη� 
Εταιρεία�, µέσω τη� πιστή� εφαρµογή� και τήρηση� των 
κανονιστικών απαιτήσεων τη� ισχύουσα� νοµοθεσία� και των 
εσωτερικών κανονισµών και οδηγιών. Τούτο επιτυγχάνεται µε την 
ολιστική διαχείριση των θεµάτων υγεία� και ασφάλεια� στην 
εργασία, µε δράσει� πρόληψη� των κινδύνων, ανάλυση των 
συµβάντων και επιθεωρήσεων, µέτρα ενεργητική� προστασία� και 
εφαρµογή των απαιτούµενων κανόνων ασφαλεία�, µε στόχο την 
ανάπτυξη θετική� κουλτούρα� ασφάλεια�.
Η Εταιρεία διασφαλίζει τη συνεχή εκπαίδευση και καθοδήγηση 
του προσωπικού τη� και των συνεργατών τη� ω� προ� την 
αυστηρή τήρηση και εφαρµογή των µέτρων προστασία�, µε 
στόχο την ελαχιστοποίηση των κινδύνων για την υγεία και την 
ασφάλεια.
Όλε� οι υπηρεσιακέ� Μονάδε� οφείλουν να διαθέτουν τι� 
απαραίτητε� κατά νόµο υποδοµέ�, να είναι εφοδιασµένε� µε τον 
κατάλληλο εξοπλισµό και τα συναφή υλικά ασφαλού� εργασία�,
να υποστηρίζονται από Τεχνικό Ασφάλεια� και Ιατρό Εργασία�, 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr
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Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�06

καθώ� και από προσωπικό οργανωµένων Ιατρείων Ά  Βοηθειών 
τη� εγκαταστάσει� υψηλή� επικινδυνότητα�.
Ο Προϊστάµενο� κάθε υπηρεσιακή� Μονάδα� είναι υπεύθυνο� για 
την πιστή εφαρµογή των µέτρων ασφαλεία�. 
Το προσωπικό του ∆Ε∆∆ΗΕ καθώ� και οι εργολάβοι και εν γένει 
συνεργαζόµενοι µε την Εταιρεία και το προσωπικό αυτών, 
υποχρεούνται να τηρούν όλα τα µέτρα πρόληψη� και προστασία� 
κατά την εκτέλεση τη� εργασία� του�.
Η εταιρεία µεριµνά για την ασφαλή λειτουργία του Ε∆∆ΗΕ καθώ� 
και για την προσήκουσα και µε πρόσφορα µέτρα ενηµέρωση των 
τρίτων αναφορικά µε ζητήµατα ασφάλεια� που αφορούν στι� 
αρµοδιοτήτε� τη� εταιρεία�. 
Η αρµόδια Υπηρεσία τη� Εταιρεία� µε τη συστηµατική καταγραφή, 
ταξινόµηση, µελέτη, στατιστική ανάλυση, παρακολούθηση και 
διερεύνηση των ατυχηµάτων, και των παθολογικών επεισοδίων 
που συµβαίνουν κατά τη διάρκεια του ωραρίου τη� εργασία�, 
καθώ� και τη συνεχή παρακολούθηση, ανάλυση και αξιολόγηση 
τη� Υγεία� και τη� Ασφάλεια� µε τη χρήση κατάλληλων δεικτών και 
τακτικών επιθεωρήσεων, στοχεύει στη συνεχή βελτίωση για 
µείωση των συµβάντων. 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ 
H Εταιρεία έχει θέσει την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Υπευθυνότητα 
ω� αναπόσπαστο και βασικό στοιχείο του στρατηγικού τη� σχεδιασµού, 
αναλαµβάνοντα� υπεύθυνε� πρωτοβουλίε� και εφαρµόζοντα� 
συγκεκριµένε� πολιτικέ� αναφορικά µε:
την παροχή υψηλή� ποιότητα� υπηρεσιών προ� του� παραγωγού�, 
προµηθευτέ� και χρήστε� του Ε∆∆ΗΕ και όσου� εν γένει 
ενδιαφέρονται να συνδεθούν στο Ε∆∆ΗΕ ή να κάνουν χρήση των 
υπηρεσιών τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε.,
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Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
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Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�07

τη συνεισφορά στι� τοπικέ� κοινωνίε� και το περιβάλλον που 
δραστηριοποιείται,
τη βιώσιµη ανάπτυξή τη�, προ� όφελο� τη� κοινωνία�, του 
περιβάλλοντο� και των εργαζοµένων,
τη δηµιουργία διαµοιραζόµενη� ωφέλεια� (Creating Shared Value) 
και προστιθέµενη� αξία� για όλου� όσου� επηρεάζονται από τι� 
λειτουργίε� και δραστηριότητε� τη� ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. άµεσα και έµµεσα.
Για τον ∆Ε∆∆ΗΕ, η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Υπευθυνότητα 
διασφαλίζει, στο µέτρο του δυνατού, την ικανοποίηση όλων των 
ενδιαφερόµενων µερών (χρηστών Ε∆∆ΗΕ, εργαζοµένων, µετόχων, 
προµηθευτών, τοπικών κοινωνιών, ακαδηµαϊκή� κοινότητα�, ΜΚΟ 
κ.λπ.), µε τρόπο εξισορροπητικό, προ� όφελο� τη� κοινωνία�, του 
περιβάλλοντο� και τη� Εταιρεία�. Αυτό εξασφαλίζεται µέσω των 
πολιτικών και στρατηγικών διαχείριση� και διαβούλευση� µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη και του� κοινωνικού� εταίρου�.
Παράλληλα, ευρύτερα ο ∆Ε∆∆ΗΕ υποστηρίζει την κοινωνική 
υπευθυνότητα και ενθαρρύνει την εθελοντική και κοινωνική 
προσφορά τόσο µέσα από εταιρικέ� δράσει�, αλλά και µέσα από 
πρωτοβουλίε� των εργαζοµένων του.

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
Ο ∆Ε∆∆ΗΕ επιδεικνύει ιδιαίτερη ευαισθησία εν σχέσει µε τον πιθανό 
αντίκτυπο των δραστηριοτήτων του στο φυσικό περιβάλλον, 
θεσπίζοντα� και αναπτύσσοντα� αυστηρέ� πολιτικέ� για το σκοπό 
αυτό. . Η προστασία του περιβάλλοντο� αποτελεί βασικό πυλώνα 
για την επίτευξη ενό� µοντέλου βιώσιµη� ανάπτυξη�.
Η συνεχή� ανάπτυξη εταιρική� περιβαλλοντική� κουλτούρα� και
η ευαισθητοποίηση όλων των στελεχών και του προσωπικού σε 
θέµατα περιβάλλοντο�, αποτελούν σταθερέ� αξίε� για την Εταιρεία. 
Η προστασία του περιβάλλοντο� αποτελεί βασική τη� προτεραιότητα. 
Για το σκοπό αυτό λαµβάνει όλα τα προσήκοντα µέτρα και εφαρµόζει 
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Ένα δίκτυο ενέργεια�
για όλου�08

την κοινοτική και εθνική περιβαλλοντική νοµοθεσία, στοχεύοντα� 
στη µείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώµατο� των 
δραστηριοτήτων τη�. Για την επίτευξη τη� συνεχού� βελτίωση� τη� 
περιβαλλοντική� τη� επίδοση�, η Εταιρεία αναπτύσσει Συστήµατα 
∆ιαχείριση� Περιβάλλοντο� και Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία 
(ΥΑΕ) και προβαίνει στην πιστοποίηση των εγκαταστάσεών τη�.

ΣΥΝΕΧΗΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗ - ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 
Σηµαντικό� στόχο� τη� Εταιρεία� είναι η συνεχή� βελτίωση των 
εργαζοµένων τη� µέσω τη� ανάπτυξη� σχετικών δεξιοτήτων, γνώσεων 
και ευαισθητοποίηση� λαµβάνοντα� υπόψη τι� ανάγκε� που 
δηµιουργούν οι συνεχεί� εξελίξει� στου� τοµεί� δραστηριοτήτων τη�.
Η Εταιρεία ενθαρρύνει του� εργαζοµένου� τη� να αναλαµβάνουν 
εύστοχε� πρωτοβουλίε� για την επίτευξη θετικών αποτελεσµάτων σε 
όλε� τι� δραστηριότητε�.
Η Εταιρεία προάγει την αξιοποίηση των δυνατοτήτων και ευκαιριών 
για την εξασφάλιση ανταγωνιστική� υπεροχή� αλλά και εταιρική� 
βιωσιµότητα�. 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 
Η Εταιρεία ενθαρρύνει την πρωτοβουλία και τη δηµιουργικότητα, 
µεριµνά για τον εκσυγχρονισµό των διαδικασιών και των µεθόδων 
εργασία� και προωθεί τον σχεδιασµό καινοτόµων προϊόντων και 
υπηρεσιών.

∆ΙΑΦΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ
Η διαρκή� ενίσχυση τη� εµπιστοσύνη� και αξιοπιστία� στι� σχέσει� 
µα� µε του� χρήστε� του Ε∆∆ΗΕ µε του� µετόχου�, συνεργάτε� τη� 
Εταιρεία� και κοινωνικού� εταίρου�, αποτελεί βασική προτεραιότητά µα�. 
Η δηµιουργία σχέσεων και συνεργασιών αµοιβαίου συµφέροντο� 
και εµπιστοσύνη� στηρίζεται στι� αρχέ� τη� διαφάνεια�, τη� δίκαιη� 
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τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
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Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
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και ισότιµη� µεταχείριση�, του σεβασµού, τη� εντιµότητα� και του 
επαγγελµατισµού. Για την επίτευξη αυτών των στόχων, θεσπίζουµε 
και εφαρµόζουµε κώδικε�, πολιτικέ� και διαδικασίε� οι οποίε� 
διασφαλίζουν τη λογοδοσία. 
Παράλληλα προωθούµε πρακτικέ� που δηµιουργούν πρότυπα 
συµπεριφορά� βασιζόµενα στι� εταιρικέ� µα� αξίε�, ανταποκρινόµενοι 
έτσι µε αίσθηµα ευθύνη� έναντι των Χρηστών του Ε∆∆ΗΕ και όλων 
των ενδιαφεροµένων µερών.

ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΧΡΗΣΤΕΣ του Ε∆∆ΗΕ ΚΑΙ ΤΟ ΚΟΙΝΟ 
Η αποτελεσµατική εξυπηρέτηση των χρηστών του Ε∆∆ΗΕ και του 
κοινού αποτελεί βασική προτεραιότητα για την Εταιρεία. Ειδική 
µέριµνα λαµβάνεται για τη συνεχή βελτίωση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών από όλα τα κανάλια εξυπηρέτησή� του� (Τηλεφωνική
και Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση). Ενθαρρύνεται η άµεση επικοινωνία 
µε ψηφιακά µέσα, τον ψηφιακό βοηθό και εν γένει την ηλεκτρονική 
εξυπηρέτηση.
Οι συναλλαγέ� και η επικοινωνία µε του� χρήστε� του Ε∆∆ΗΕ και το 
ευρύ κοινό γίνεται έγκαιρα, µε ακρίβεια, διαφάνεια και χωρί� διακρίσει�.
Η εξυπηρέτηση των χρηστών και του κοινού δέον είναι όπω� λαµβάνει 
χώρα µε προθυµία, ευγένεια και σεβασµό.
Οι πελάτε� – χρήστε� του Ε∆∆ΗΕ που ανήκουν σε ευάλωτε� κοινωνικέ� 
οµάδε� αντιµετωπίζονται µε ευαισθησία και διακριτικότητα και του� 
παρέχεται η απαιτούµενη κατά περίπτωση συνδροµή για την άµεση 
εξυπηρέτησή του�.
Η ενηµέρωση των χρηστών του Ε∆∆ΗΕ και του ευρύτερου κοινού 
γίνεται µέσω των εταιρικών καναλιών και αποκλειστικά µέσω των 
εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τη�.
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ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ
Η Εταιρεία θεσµοθετεί την απαγόρευση συνεργασία� τη� µε 
φυσικά ή νοµικά πρόσωπα που έχουν καταδικαστεί για οποιαδήποτε 
υπόθεση διαφθορά�.
Η Εταιρεία όπω� και οι τρίτοι δεσµεύονται να τηρούν τα ελάχιστα 
µη διαπραγµατεύσιµα πρότυπα επιχειρηµατική� πρακτική� και 
συµπεριφορά� που προβλέπονται στον παρόντα Κώδικα µεταξύ 
άλλων στου� τοµεί� εργασία�, δικαίου, υγεία� και ασφάλεια�, 
εµπιστευτικότητα�, προστασία� δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
αποφυγή� σύγκρουση� προσωπικών συµφερόντων µε τα συµφέροντα 
τη� Εταιρεία�, κοινωνική� ευθύνη�, εκπαίδευση�, προστασία� του 
περιβάλλοντο�.
Η Εταιρεία επιδιώκει να δηµιουργεί αµοιβαία επωφελεί� σχέσει� 
εµπιστοσύνη� µε κάθε τρίτο συναλλασσόµενο µε αυτήν, λειτουργώντα� 
µε διαφάνεια, εντιµότητα και σεβασµό προ� καθέναν από αυτού�. 
Αντίστοιχα η Εταιρεία αναµένει από του� τρίτου� συναλλασσόµενου� 
µε αυτήν να συµπεριφέρονται έναντι αυτή� και των εκπροσώπων 
τη� µε τον ίδιο τρόπο. Αναµένει επίση�, από του� αντισυµβαλλοµένου� 
τη� να σέβονται τι� ηθικέ� αξίε� και του� κανόνε� που ενσωµατώνονται 
στον παρόντα Κώδικα. Σε περίπτωση µη τήρηση� των ανωτέρω

Β. ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ∆Ε∆∆ΗΕ
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΕΝΑΝΤΙ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και τα στελέχη τη� Εταιρεία� διαχειρίζονται 
τι� εταιρικέ� υποθέσει� µε τη δέουσα προσοχή, σύµφωνα µε την 
αρχή του συνετού επιχειρηµατία, µε πίστη και αφοσίωση στην 
επίτευξη των εταιρικών

ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΗ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 
Τα µέλη τη� ∆ιοίκηση�, τα στελέχη και το προσωπικό τη� Εταιρεία� 
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οφείλουν να επιδεικνύουν αµοιβαίο σεβασµό και ακέραιη 
συµπεριφορά προ� αλλήλου� ή και τρίτου�. ∆εν γίνονται ανεκτέ� 
συµπεριφορέ� καµία� µορφή� βία�, παρενόχληση� (σεξουαλική� 
ή άλλη�) ή εκφοβισµού στο εργασιακό περιβάλλον. Οι πράξει� 
αυτέ� συνιστούν παραβατική συµπεριφορά και επισύρουν κυρώσει�. 
Η Πολιτική κατά τη� Βία� και Παρενόχληση� στην Εργασία 
καθορίζει τι� αρχέ� και του� κανόνε� πρόληψη� και αντιµετώπιση� 
τέτοιων περιστατικών ή µορφών συµπεριφορά� στην Εταιρεία.
Οι αναφορέ�/καταγγελίε� περιστατικών βία� και παρενόχληση�, 
γίνονται δεκτέ�, σύµφωνα µε την Πολιτική Κυρώσεων & ∆ιαδικασία 
∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών τη� Εταιρεία� και διερευνώνται 
άµεσα και διεξοδικά, προκειµένου να επιτευχθεί η ταχεία διαλεύκανση, 
αποτελεσµατική παρέµβαση και λήψη των ενδεδειγµένων κατά 
περίπτωση µέτρων. 

∆ΙΑΦΘΟΡΑ 
Η Εταιρεία, για την προστασία τη� φήµη� και των συµφερόντων τη�, 
αποκρούει και εναντιώνεται κατά τρόπο ρητό και κατηγορηµατικό 
σε κάθε µορφή διαφθορά�. 
Προ� το σκοπό αυτό, Εταιρεία θεσπίζει Πολιτική κατά τη� ∆ιαφθορά� 
και τη� ∆ωροδοκία�, η οποία καθορίζει τι� αρχέ� και του� κανόνε� 
που πρέπει να τηρούν τα διεπόµενα από τον παρόντα Κώδικα 
πρόσωπα και οι επιχειρηµατικοί εταίροι τη�, καθώ� και τον τρόπο 
εφαρµογή� των κανόνων αυτών. Οποιαδήποτε απόκλιση από 
αυτού� του� κανόνε� µπορεί να συνιστά παραβατική συµπεριφορά 
και ανάλογα µε τη βαρύτητά τη� επισύρει 

 ∆ΩΡΑ - ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ
Απαγορεύεται στου� εργαζόµενου� να ζητούν ή να λαµβάνουν 
άµεσα ή µέσω τρίτου για τον εαυτό του� ή για άλλον, οποιασδήποτε 
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φύση� αθέµιτο ωφέληµα ή να αποδέχονται την υπόσχεση παροχή� 
τέτοιου ωφελήµατο� για ενέργεια ή παράλειψή του� σε σχέση µε 
την άσκηση των καθηκόντων του� µελλοντική ή ήδη τελειωµένη.
Οµοίω�, οι εργαζόµενοι δεν επιτρέπεται να δέχονται δώρα ή να 
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µε τη µορφή βιβλίων, λευκωµάτων κ.ο.κ. Επίση�, στι� παραπάνω 
απαγορεύσει� δεν περιλαµβάνονται οι ανταλλαγέ� εθιµοτυπικών 
δώρων εύλογη� αξία� µεταξύ εργαζοµένων τη� Εταιρεία�
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ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr
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ΚΛΟΠΗ/ ΑΠΑΤΗ/ ΠΛΑΣΤΟΓΡΑΦΙΑ
Ουδεµία ανοχή υφίσταται εκ µέρου� τη� Εταιρεία� σε πράξει� 
εργαζόµενου ή τρίτου, όπω� η κλοπή, η υπεξαίρεση, η κατάχρηση, 
η απάτη, η πλαστογραφία, η οικειοποίηση χρηµάτων, αξιών ή 
άλλου περιουσιακού στοιχείου τη� Εταιρεία�. Οι πράξει� αυτέ� 
αφενό� αποτελούν πειθαρχικά παραπτώµατα (όπω� άλλωστε 
περιγράφονται στην Πολιτική Κυρώσεων και ∆ιαδικασία 
∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών τη� Εταιρεία�), για τα οποία 
ακολουθείται η διαδικασία πειθαρχικού ελέγχου τη� Εταιρεία�
και αφετέρου, συνιστούν ποινικά κολάσιµε� πράξει� και 
παραπέµπονται στι� αρµόδιε� δικαστικέ� αρχέ�.

ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΦΟΣΙΩΣΗΣ
Όλοι οι εργαζόµενοι οφείλουν να προστατεύουν την Εταιρεία
από πράξει� ή παραλείψει� που τη ζηµιώνουν. Κατά συνέπεια έχουν 
την υποχρέωση, όταν υποπέσει στην αντίληψή του� συµπεριφορά 
επιλήψιµη ή τέτοια που να χρήζει περαιτέρω διερεύνηση�, σε κάθε 
δε περίπτωση εάν ανιχνεύονται σε µια τέτοια συµπεριφορά 
στοιχεία τιµωρούµενα από το Νόµο, οφείλουν να φέρουν το 
ζήτηµα σε γνώση των αρµοδίων Υπηρεσιών τη� Εταιρεία�, µέσω 
των διαύλων αναφορών/καταγγελιών που προβλέπονται στην 
Πολιτική Κυρώσεων και ∆ιαδικασία ∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών 
τη� Εταιρεία�. 
Επίση�, όλοι οι εργαζόµενοι τη� εταιρεία� δεσµεύονται να τηρούν 
τι� αρχέ� τη� επιχειρησιακή� ηθική� και τι� αξίε� τη� Εταιρεία�. 
Ειδικότερα βαρύνονται µε την υποχρέωση πίστη� υπέρ τη� Εταιρεία�, 
η οποία απορρέει από τον γενικό κανόνα τη� καλόπιστη� 
συµπεριφορά�, καθώ� και µε την υποχρέωση εχεµύθεια�, 
ακεραιότητα�, επιµέλεια�, ευσυνειδησία� και αποφυγή� κάθε 
βλαπτική� ενέργεια� σε βάρο� τη� Εταιρεία�. Το εύρο� και τα όρια 
τη� υποχρέωση� πίστη� µπορεί να καθορίζονται σε συνάρτηση
µε την θέση που κατέχει ο εργαζόµενο� στην Εταιρεία.
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στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
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ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 
Τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και κάθε τρίτο πρόσωπο στο 
οποίο έχουν ανατεθεί από αυτό αρµοδιότητέ� του, απαγορεύεται 
να επιδιώκουν ίδια συµφέροντα, αντιβαίνοντα στα συµφέροντα 
τη� Εταιρεία�.
Όλοι οι εργαζόµενοι στην Εταιρεία, ανεξαρτήτω� ιεραρχικού 
επιπέδου, οφείλουν να προστατεύουν τα συµφέροντα τη� Εταιρεία�. 
Απαγορεύεται περαιτέρω στου� εργαζόµενου� η παροχή υπηρεσιών 
σε άλλο εργοδότη χωρί� άδεια τη� Εταιρεία�, καθώ� και η 
οποιαδήποτε άλλη δραστηριότητά του�, που εξυπηρετεί 
συµφέροντα τρίτων, αντίθετα µε τα συµφέροντα τη� Εταιρεία�. 
Στην ω� άνω απαγόρευση των ιδιωτικών συµφερόντων 
συµπεριλαµβάνονται και τα συµφέροντα των �στενά συνδεδεµένων� 
προσώπων, µε συγγενική ή άλλη στενή προσωπική σχέση (όπω� 
αυτά εξειδικεύονται περαιτέρω στην Πολιτική Σύγκρουση� 
Συµφερόντων τη� Εταιρεία�).
Σε περίπτωση που εργαζόµενο� κατά την άσκηση των υπηρεσιακών 
του καθηκόντων βρεθεί σε θέση, όπου εξαιτία� προσωπικού 
συµφέροντο� ή οικογενειακή� ή προσωπική� σχέση�, µε άτοµα ή 
εταιρείε� µε τι� οποίε� η Εταιρεία έχει επαγγελµατικέ� συναλλαγέ� 
και θα µπορούσαν να οδηγήσουν σε σύγκρουση συµφερόντων 
�πραγµατική� ή �δυνητική�, έχει καταρχά� καθήκον να το 
γνωστοποιήσει (αποκάλυψη) και εν συνεχεία να µη συµµετέχει στη 
λήψη τη� σχετική� απόφαση� (αποχή). Σε περίπτωση αµφιβολιών 
ακολουθείται η διαδικασία που αναφέρεται στη θεσπιζόµενη 
Πολιτική Σύγκρουση� Συµφερόντων µε την συνδροµή τη� ∆ιεύθυνση� 
Συµµόρφωση�, η οποία παρέχει υποστήριξη, ενηµέρωση και 
καθοδήγηση σε όλο το προσωπικό, κάθε βαθµίδα�, σχετικά µε τι� 
αρχέ� και του� κανόνε� για την πρόληψη ή τη διαχείριση καταστάσεων 
σύγκρουση� συµφερόντων και τον τρόπο εφαρµογή� αυτών.
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ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ – ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
Τα διεπόµενα πρόσωπα από τον παρόντα Κώδικα πρέπει να 
τηρούν εχεµύθεια για τι� υποθέσει� και τι� δραστηριότητε� τη� 
Εταιρεία� και να προστατεύουν τα στοιχεία που αφορούν στο 
εµπορικό τη� ή άλλο απόρρητο. 
Με τι� ίδιε� υποχρεώσει� δεσµεύονται και οι συνεργάτε� τη� 
Εταιρεία�, υπογράφοντα� προ� τούτο σχετική σύµβαση 
Εµπιστευτικότητα�. 
Ειδικά, όσοι εκ των στελεχών/εργαζοµένων τη� Εταιρεία� έχουν 
πρόσβαση σε προνοµιακή πληροφόρηση, υπόκεινται στι� 
αντίστοιχε� υποχρεώσει� ενηµέρωση� τη� Εταιρεία� για τι� 
συναλλαγέ� του� και στην υπογραφή ειδική� σύµβαση� 
εµπιστευτικότητα� για την προνοµιακή πληροφόρηση που 
λαµβάνουν. 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
Όλα τα πρόσωπα που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογή� του Κώδικα 
δεσµεύονται να συµµορφώνονται µε του� Νόµου� και του� 
Κανονισµού� που αφορούν την προστασία των προσωπικών 
δεδοµένων, συµπεριλαµβανοµένου του Γενικού Κανονισµού 
Προστασία� ∆εδοµένων (�GDPR�) και τυχόν διατάξεων τη� εθνική� 
νοµοθεσία�. Ειδικότερα, δεσµεύονται ότι κατά την διαχείριση 
προσωπικών δεδοµένων προσωπικού, πελατών και λοιπών τρίτων 
συνεργατών πρέπει να τηρούν απαρέγκλιτα όλα τα διαλαµβανόµενα 
στην Πολιτική Προστασία� ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
τη� Εταιρεία�.

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
Όλα τα πρόσωπα που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογή� του παρόντο� 
Κώδικα είναι υποχρεωµένα να διαφυλάττουν τα επιχειρηµατικά 
δεδοµένα που διαχειρίζονται σύµφωνα µε το Σύστηµα ∆ιαχείριση� 
Ασφάλεια� Πληροφοριών (Σ∆ΑΠ) – Γενική Πολιτική Ασφάλεια�

20

21

22

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr
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τη� Εταιρεία� καθώ� και να ενεργούν σύµφωνα µε τι� οδηγίε� τη� 
∆ιεύθυνση� Προστασία� ∆εδοµένων και Ασφάλεια� Πληροφοριών, 
που συνεργάζεται για το θέµα αυτό και µε τη ∆ιεύθυνση 
Πληροφορική� και Ψηφιοποίηση�, προκειµένου να διασφαλίζεται 
η µέγιστη αποτροπή από φαινόµενα κακόβουλη� κυβερνοεπίθεση� 
(hacking, mail phising).
Οι οδηγίε� και οι κατευθυντήριε� γραµµέ� που διέπουν την προστασία 
και την ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων όλων των 
ενδιαφεροµένων τηρούνται σύµφωνα µε το ισχύον εκάστοτε 
κανονιστικό πλαίσιο.

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΤΟΥ ∆Ε∆∆ΗΕ
Όλα τα πρόσωπα που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογή� του παρόντο� 
Κώδικα, έχουν την πρόσθετη υποχρέωση να προστατεύουν τόσο 
τα άυλα όσο και τα ενσώµατα περιουσιακά στοιχεία τη� Εταιρεία�, 
όπω� ενδεικτικά τα πάγια, τον εξοπλισµό των γραφείων, τα έπιπλα, 
τα σκεύη των γραφείων, του� ηλεκτρονικού� υπολογιστέ�, τα 
προγράµµατα και τα δεδοµένα αυτών, τα µηχανήµατα κλπ., τα 
οποία παρέχονται αποκλειστικά για τι� ανάγκε� τη� εργασία� και 
πρέπει να αποφεύγεται η φθορά του�. Το ίδιο ισχύει για τα κτίρια 
και τι� εγκαταστάσει� τη� Εταιρεία�.
Εάν κάποιο από τα παραπάνω πρόσωπα παρατηρήσει ότι τα µέτρα 
προστασία� των άυλων και ενσώµατων περιουσιακών στοιχείων 
τη� εταιρεία� είναι ανεπαρκή, οφείλει να ενηµερώνει προ� τούτο 
τον Προϊστάµενό του ή τον ∆ιευθυντή του και να πράξει το ίδιο σε 
περιπτώσει� κλοπή�, απόπειρα� κλοπή�, δολιοφθορά� ή 
βανδαλισµού του�.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΚΑΙ ΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Όλα τα πρόσωπα που διέπονται από τον παρόντα Κώδικα οφείλουν 
να τηρούν αυτόν και να συµµορφώνονται µε τι� πολιτικέ�, του� 
κανόνε�, του� κανονισµού� και τι� διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οι 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr
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ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ
Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
ή περιοδικά ανάλογα µε τι� ανάγκε�, τον Κώδικα προκειµένου να 
προσδιορίσει εάν και πώ� θα πρέπει να αναθεωρηθεί ή να 
τροποποιηθεί, ώστε να αντικατοπτρίζει του� στόχου� τη� και να 
συµµορφώνεται µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο και τι� εσωτερικέ� 
πολιτικέ� και διαδικασίε� τη� Εταιρεία�. Οποιεσδήποτε τροποποιήσει� 
στον Κώδικα εγκρίνονται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ
Προσωπικέ� πληροφορίε�1

   Πλήρε� όνοµα

   Τµήµα

   Ηµεροµηνία

∆ηλώνω ότι:
Έχω διαβάσει, κατανοήσει και συµφωνώ να συµµορφώνοµαι µε τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�

Όνοµα:

(Υπογραφή)        (Ηµεροµηνία)

1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr

παραβιάσει� δεν θα γίνονται ανεκτέ� και ενδέχεται να συνιστούν 
παράπτωµα που µπορεί να οδηγήσει σε ενέργειε� που προβλέπονται 
από το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο και την Πολιτική Κυρώσεων και 
∆ιαδικασία ∆ιαχείριση� Αναφορών/Καταγγελιών τη� Εταιρεία�.
Ο Κώδικα� αποτελεί για όλου� υποχρεωτικό πρότυπο συµπεριφορά� 
που πρέπει να εφαρµόζεται πάντοτε πιστά, χωρί� παρεκκλίσει�.
Όλα τα µέλη τη� Ανώτατη� ∆ιοίκηση� καθώ� και τα Στελέχη τη� 
Επιχείρηση� είναι αρµόδια να εποπτεύουν την ορθή εφαρµογή 
του και πρέπει να επιδείξουν ηγετικό ρόλο στην τήρησή του και 
στη διατήρηση µια� κουλτούρα� ηθική� συµπεριφορά�. Θα πρέπει 
να λειτουργούν ω� πρότυπα που δίνουν τον τόνο τη� εντιµότητα� 
και τη� ακεραιότητα� που αναµένεται και από όλου� του� 
εργαζόµενου� στην Επιχείρηση. Έχουν την ευθύνη να διασφαλίζουν 
ότι το προσωπικό του χώρου ευθύνη� του�, κατανοεί και τηρεί τον 
παρόντα Κώδικα και είναι αρµόδια για την επίλυση τυχόν θεµάτων 
που θα ανακύψουν, σε συνεργασία και µε τη ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση�.
Το προσωπικό του ∆Ε∆∆ΗΕ θα πιστοποιεί ετησίω� ότι έχει µελετήσει 
και συµµορφώνεται µε τον Κώδικα (βλ. Παράρτηµα Μόνο: 
Πιστοποιητικό Αναγνώριση�). Επιπλέον, ο Κώδικα� θα δοθεί σε 
κάθε εταίρο τη� Εταιρεία�, ο οποίο� και θα βεβαιώσει εγγράφω� 
ότι τον έλαβε, κατανόησε και συµφώνησε να συµµορφώνεται µε 
το περιεχόµενό του.

ΙΣΧΥΣ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ – ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ 
Ο Κώδικα� ισχύει από την ηµεροµηνία έγκρισή� του από το ∆Σ
τη� Εταιρεία�, θα διανεµηθεί σε όλου� του� εργαζόµενου� και θα 
βρίσκεται αναρτηµένο� στην εταιρική ιστοσελίδα, καθώ� και
στην Πύλη Εσωτερική� Επικοινωνία� τη� Εταιρεία�.
Η διαπίστωση παραβάσεων του παρόντο� Κώδικα επιφέρει
τι� επιπτώσει� που προβλέπονται στο ισχύον κανονιστικό πλαίσιο 
τη� Εταιρεία�.
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Η ∆ιεύθυνση Συµµόρφωση� επανεξετάζει τουλάχιστον ανά τριετία, 
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Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� τη� Εταιρεία�
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1Ο ∆Ε∆∆ΗΕ, ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�, σα� ενηµερώνει ότι τα δηλούµενα προσωπικά δεδοµένα σα� 
συλλέγονται και τυγχάνουν επεξεργασία� νοµίµω�, στο πλαίσιο των εννόµων υποχρεώσεων τη� 
Εταιρεία�, αποκλειστικά προ� τον σκοπό διασφάλιση� τη� συµµόρφωση� των διεπόµενων από τον 
Κώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά� προσώπων. Πρόσβαση στα συλλεχθέντα δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα έχει µόνον το προσωπικό τη� αρµόδια� ∆ιεύθυνση� Εταιρεία�, κατά τα ειδικώ� οριζόµενα 
στην Πολιτική. ∆ιατηρείτε το δικαίωµα πρόσβαση�, διόρθωση�, εναντίωση�, διαγραφή�, περιορισµού 
επεξεργασία� των δεδοµένων σα� σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο και υπό τι� επιφυλάξει� 
αυτού. Για περισσότερε� πληροφορίε� ω� προ� την επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 
µπορείτε να απευθύνεστε στον Υπεύθυνο Προστασία� ∆εδοµένων στο e-mail dpo@deddie.gr
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